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 چکیده 

هدف از پژوهش حاضر طراحی و اعتبارسنجی الگوی آموزش فاوا برای كاركنان است. جهت طراحی، تدوین و 

ساخت ابزار پژوهش با استفاده از مصاحبه و تحليل كيفی مولفه هایی شامل مفاهيم پایه فناوری اطلاعات، 

 ساسا براست. و  شدهاستخراجصفحات گسترده، پایگاه داده، ارائه مطلب و اینترنت  ،پردازواژه رایانه، یريكارگبه

جامعه آماری پژوهش كاركنان حوزه ستاد وزارت  .گویه تنظيم گردیده است 35با  یاپرسشنامهمولفه های فوق 

است كه  شدهگرفته نظر درنفر  280و حجم نمونه مطالعاتی آن باشندیم 96-95درسال تحصيلی وپرورشآموزش

ر این . پایایی ابزار پرسشنامه داندشدهانتخاباعتبارسنجی بيرونی  منظوربهتصادفی  یريگنمونهبا استفاده از 

بررسی روایی مدل  منظوربهداشت. شدهیطراحبرآورد گردید كه نشان از پایایی بالای ابزار  0.92پژوهش مقدار 

ه نتيجه ك شدهگرفته بكار برازش تحليل مسير و ،اكتشافی و تحليل عاملی تایيدی یهاروشتحليل ساختاری 

تحليل اكتشافی شامل هفت مولفه شد كه همگی دارای همبستگی مثبت بودند در پایان نتيجه تحليل عامل 

برازش در مولفه های آموزش فاوا مورد ارزیابی قرار گرفتند كه نشان از برازش  یهاشاخصآمد و  دست بهتائيدی 
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 ABSTRACT 

The purpose of this study was to design and validate ICT training model for employees. 

To design, compile and construct research instruments, some components including 

basic concepts of information technology, computer use, word processor, spreadsheets, 

databases, presentations and internet have been extracted using interviews and 

qualitative analysis. Based on the above components, a questionnaire including 35 items 

was developed. The statistical population of the research was the staff of the Ministry of 

Education headquarters in the academic year of 2016-2017. The sample size of the study 

was 280 people, who have been selected using random sampling for external validation. 

The reliability of the questionnaire in this research was estimated to be 0.92 which 

indicates a high reliability for the designed instrument. In order to study the validity of 

the model, structural analysis of confirmatory and exploratory factor analysis methods, 

path analysis and fitting were used.The exploratory analysis results included seven 

components, all of which had a positive correlation. Finally, the result of the analysis of 

the confirmatory factor was obtained and the fitting indices in the components of ICT 

education were evaluated, that indicated a proper and desirable fit. 
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-گسترش سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان در دهه

در مشكلات اطلاعات  وكاركسبهای اخير، افزایش بهره های علمی 

ناموزون و كاربرد فناوری ارتباطات و ساخت جامعه اطلاعاتی بين 

 طوربه كهدرحالیتمام كشورها در جهان را گسترش داده است. 

است كه فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانسيل  شدهپذیرفتهگسترده 

ترویج تغييرات اجتماعی و سياسی در  اقتصادی، هایفرصتایجاد 

جامعه، فراهم آوردن دسترسی به دانش، ایجاد محرک و زمينه برای 

 ایهزمينهبه اشترک گذاری عملی به بهترین شكل ممكن در تمام 

در سراسر جهان  سازیآگاه، فرایندهای واقعی كندمیزندگی را فراهم 

 هایمرزب دیجيتال انقلا كهدرحالی، برعكسكاملا نامتقارن هستند. 

ز جهان ا اتفاقبهدهكده جهانی را گسترش داده است، اكثریت قریب 

  .[1]این اتفاق آشكار جدا نشده است

های سریع و پرشتاب دانش و معلومات بشری، با عنایت به دگرگونیو 

در این زمينه، تحولات است در حال تغيير  شدتبه چيزهمه

 دهدمیتكنولوژیكی در فناوری اطلاعات و ارتباطات به محققان اجازه 

 هدرگذشتتا به توسعه مفاهيم جدید در حال ظهور بپردازند كه حتی 

 یبر اساس ابزار دقيق و تعامل بسياری از اشيا هاآننبود.  تصورقابل

د هوشمن ریگيتصميمو حتی دارای توانایی  پيوستههمبهمختلف 

باشند، كه با همتایان اطلاعات مرتبط )عوامل( یا كاملا دیجيتال، می

. این رویكردهای پایين به بالا شوندمیو یا از دور كنترل  شدهتعبيه

كه باید با رویكردهای بالا به  شودمی رفتارهاییمنجر به پيدایش 

يستم س وسيلهبهو یكپارچه شوند. حالت دوم اغلب  شدهكنترلپایين 

مدیریت متمركز و یا سلسله مراتبی محقق شده است. این مفاهيم 

جدید و  هایحلراهحال ظهور،  در فناوری اطلاعات و ارتباطات

با استفاده از  اندنشدهحلكه هنوز  هاییچالشقدرتمندی را برای 

 و هاچالشكند. این مسئله خاص بر كلاسيک فراهم می رویكردهای

های رفتاری پایين به بالای در بالا، مخصوصا بر روی روش هایحلراه

حال ظهور كه برای ایجاد یک نوع سيستم كنترلی هيبریدی با یک 

در برآوردن نيازها و  شدهتوزیعساختار دیناميكی و توان هوش 

وثر كارآمد و م صورتبهبالا به پایين  رویكردهایتغييرات سریع  با 

 حلراهها بسياری از سازمان [2].است ده، تمركز كراندشدهیكپارچه

های توانمندسازی تشخيص داده و تلاش این مسأله را اجرای برنامه

. [3] فراهم نمایند اند زمينه لازم برای پرورش كاركنان توانمندكرده

در جهان امروز، فناوری اطلاعات نقش حياتی در ادامه بقای سازمان 

سازد با پردازش سریع دارد و این امكان را برای مدیران فراهم می

اطلاعات امكان كنترل و هماهنگی ساختارهای پيچيده را داشته 

شود عملكرد سازمان با انسجام و بازخورد سریع باشند. و موجب می

 اندكرده تصدیق نيز مطالعات از بعضی رابطه همين در .[4]انجام گيرد

 هایكوشش به یافتهاختصاص توجهقابل منابع از از، اندكی سهم كه

 اطلاعات فناوری .[5]یابدمی اختصاص ارزیابی یمرحله به آموزشی،

 در مردم برای روزافزونی اهميت هامهارت از ایمجموعه عنوانبه

 فناوری یگواهينامه یک ICDL.است پيداكرده زندگی امور یكليه

 به كه كسانی یهمه برای و است شهروندان یهمه برای اطلاعات

 از استفاده فنی دانش هستند، آن به مندعلاقه یا و دارند نياز آن

 در مردم یهمه برای گواهينامه این .آموزدمی را شخصی كامپيوتر

 یگواهينامه است مناسب سنی، هر در كار جویای افراد و كار، هر

 استانداردهایی و هاروش از یكی (ICDL) كامپيوتر با كار المللیبين

 بسته كار به و طراحی اروپا در فنلاند كشور در بار نخستين كه است

 معتبرترین عنوانبه جهان كشور هفتاد از بيش در گواهينامه این شد

 شدهپذیرفته كامپيوتر كاربردی های بامهارت مرتبط یگواهينامه

 را خود تا منابع انسانی اندتلاش در كشورها همه اكنون .[6]است

، وپرورشآموزش هایگزارش اساس بر .سازند آماده 21 قرن برای

 و مهر در وپرورشآموزش ریزانبرنامه و ، مسئولانگذارانسياست

 شدت را خود هایتلاش و هافعاليت 21 قرن اوليه هایموم

 و هاسياست وردنآدر اجرا به و یا تدوین سرگرمو  اندبخشيده

 جهانی هایكنفرانس در هستند. جاری قرن جدید راهبردهای

 قرناین  از عبور و ورود اخير، كليد هایموم و مهر در وپرورشآموزش

 هاواقعيت .اندكرده فناوری اطلاعات و ارتباطات توصيف آموزش را

 عميقی تاثير 21 قرن در نوین از فناوری استفاده كه :دهندمی نشان

 از وپرورشآموزش یقينا و داشت خواهد انسان اجتماعی زندگی در

 در ویژهبه المللیبين تحقيقات بود. نخواهد مستثنی تغييرات این

 كه اندمطلب این كنندهبيان، وپرورشآموزش رایانه در كاربرد زمينه

- منظم آموزش در ایعمده صورتبه اطلاعاتی هایآوریفن

در بازه زمانی  ICDL هایآموزش .[7]است قرارگرفته مورداستفاده

 ردآموزشی است و  هایبرنامهمولفه ها در  ترینضروریكوتاه یكی از 

صورت گرفته است.  ایجدی بسيار زیاد و هایتلاشراستا تاكنون  این

آموزشی به شكل  هایدورهاز  % 75علمی موجود، هاییافته اساس بر

  .[8]باشدمیو پيشبرد  موردتوجهسرعت  با و حضوری و به شكل پایدار

 مانند هاییسازمان از هاییگزارش اخيرا آكادميک،درجوامعرغمعلی

 های فناوری ظهور و اقتصادی همكاری و توسعه هایسازمانیونسكو، 

 محيط در را ایعمده تغييرات توانمی كه است این از حاكی جدید

 فراهم (John Danial) دانيل جان آقای گفته به .كرد ایجاد یادگيری

 با متناوت و بزرگ جامعه یک برای آموزش و تربيت و تعليم كردن

 جدیدی شكل و قالب به یادگيری نياز هایروش و اهداف از تنوعی

 اطلاعاتی، توان جدیدهای ناوریف [4].دارد آموزشی اهداف ارائه از

 اندآورده وجود به فناوری پایه بر وپرورشآموزش در را نوینی بالقوه
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 .هستند موثر بسيار یادگيری یاددهی فرآیند ، درهاآن از گيریبهره كه

 گونه به العمرمادام یادگيری تا اندشده سبب همچنين هافناوری این

 كل در .شود گرفته بكار عميق و گستردگی اساس بر یادگيری

حافظه  از را آموزشی هایشيوهجدید،  های فناوری كه گفت توانمی

 عظيمی تحول جهانی شبكه و ها ایچندرسانه كاربرد و كرده هدایت

 آورده پدید هاآموزش یادگيری سویبه» پویا و خلاق «ارائه نحوه در

 بزرگ، هایرایانهعبارتنداز:  اطلاعات فناوری خانواده اعضای .[9]است

 رنگی، و ليزری چاپگرهای تلفن، مودم، فشرده، هایلوح ،هاریزرایانه

 سازیشبيه ،)انيميشن(ایرایانه و متحرک تصاویر همراه، هایتلفن

 دوربين ،الكترونيكی نشر ،یرایانه آموزشیكمک منابع ،ایرایانه

 نوری، فيبر نمابر، ،دیویدی دور، راه از آموزش دیجيتالی،

 جغرافيایی، اطلاعات نظام دیسكت، دیجيتالی، تلویزیون و رادیوضبط

 فرارسانه ،)جهانی و محلی(ایرایانه هایشبكه اطلاعاتی، هایبزرگراه

 ایچندرسانه ليزری، فشرده لوح جاوا، اینترنت، ،هامتن فرا ها، ای

 مجازی، هایواقعيت ویدیویی، تلفن ،هاابررایانه شبكه، ،افزارهانرم ها،

 تعاریف از كه گونههمان هاآن مانند و وب جهانی، گسترده هایشبكه

 ابزاری و روش و فرآیند هرگونه فناوری از منظور است، مشهود فوق

 یاری اطلاعات ترمطلوب و بهتر انتقال و انتشار توليد، به كه است

ین نو برنهادینوینی از زندگی  راستیبهموج سوم شيوه . [10]رساند

پيشرفت  .[11]آن را كلبه الكترونيک ناميد توانمیبا خود آورده كه را 

برخاسته از آن منجر به  سازوكارهایفناوری اطلاعات و استفاده از 

موسوم به جامعه بشریازاجتماعاتیجدید یبسته شدن نطفه

این شكل نوین  شده است، (Information Society)اطلاعاتی

و  هافاصله نالف:كوتاه شد :است ویژگیهمزیستی جمعی دارای سه 

 مثابهبهاجتماعی واحد.ب:گردش اطلاعات  یمجموعهتبدیل به 

 ادامه در .اطلاعات به كالا شدنتبدیل شریان اصلی حيات جامعه ج:

ضمن آوردن تعاریفی از فناوری اطلاعات به تاریخچه و اهميت آن در 

. البته پردازیممیزندگی اجتماعی و برخی كاربردهای آن در آموزش 

در این  [12].ردهای منفی این فناوری نيز غفلت نشده استاز كارك

 هایپژوهش بيشتر كه دهدمی نشان موضوع ادبيات ميان مرور

كاربرد و تاثير فناوری اطلاعات و ارتباطات  زمينه در گرفته صورت

بوده است و كمتر به بحث اعتبار سنجی آموزش فناوری اطلاعات و 

توسط است، نتایج حاصل از پژوهشی كه  شدهپرداختهارتباطات 

ارتقای  مطالعه تاثير آموزش و خصوص در جهانيان و نوروزی

- كه است داده نشان شدهانجام كاركنانبر عملكرد  ICDLهایدوره

های جدید و مهارت ICDL آموزشی هایدورهارتباطی ميان گذراندن 

، سرعت و ارزش عملكرد بازدهی و، ارتقای سطح دقت كاركنان

در نتایج پژوهشی با  (Mola) مولا و نيز .[13] وجود دارد كاركنان

در ميان انتقال از محيط  عنوان ورود فناوری اطلاعاتی و ارتباطی

یادگيری فعلی به محيط یادگيری موجود، تجربه و نگرش معلمان در 

دانشگاه جاكووا در جمهوری كروزوئه نشان داد چگونه مدارس، 

معلمان و دانش آموزان برای استفاده از ابزارهای اساسی فناوری

، تاپلپتلویزیون، تلفن همراه، كامپيوتر،  )رادیو،ارتباطیواطلاعاتی

كاربردی، ورد، اكسل، پاورپوینت و ...( در طی  هایبرنامهپروژكتور، 

تند تكنولوژی آشنا هس یتوسعهفرآیند تدریس)یادگيری(، با توجه به 

ی یادگيری جدید است، آموزش سنتی به شيوه یشيوهيير از و تغ

تا به  سازدمیاستفاده از تكنولوژی دانش آموزان و معلمان را قادر 

 تریآساننظری و عملی بپردازند تا بتوانند به روش  هایدانشتعامل 

 دهدهننشاناین تحقيق  بهنياز  بنابراین. [12]بپردازند به كسب دانش

سطوح فردی،  فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش اجبار مطالعه

ای و جهانی در بهبود زندگی را پشتيبانی منطقهسازمانی،كشوری،

سطح فردی  در ارتباطات. در این مورد، فناوری های اجتماعی كندمی

 ،یپشتيبان هایعاملسيستم عنوانبه شدهشناختهو اخيرا ارتباطات 

 هایپرسشبنابراین  .[14]دهندیمرا تحت تاثير قرار  وكاركسب

 تحقيق حاضر عبارت است از: 

 مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات كدامند؟ 1-

ات از اعتبار آیا مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباط 2-

آموزش فناوری  الگوی طراحی 3- باشند؟می مناسبی برخوردار

 اطلاعات و ارتباطات چگونه است ؟
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پژوهش  هایسؤالاین پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف و 

 است كه ایچندمرحلهاز نوع مطالعات تركيبی  شناسیروش ازلحاظ

بخشی از پژوهش به روش كيفی و بخش دیگر به روش كمی به شرح 

 ذیل اجرا خواهد شد.

بخش كيفی: برای انتخاب نمونه جهت طراحی الگو و تعيين  -الف 

این پژوهش با رویكرد  شدهطراحیو اعتبارسنجی الگوی  هامهارت

وع غير تصادفی از ن شناسیروشكيفی از نوع هدفمند و با استفاده از 

 نفر از 18هدفمند )با روش گلوله برفی( از طریق مصاحبه با تعداد 

 تكنولوژی، ارتباطات، و اطلاعات )فناوری هایرشته در متخصصين

 هایمهارتبرای شناسایی و تعيين  شد. انجام تربيتی(علوم و كامپيوتر

فناوری اطلاعات و ارتباطات و طراحی الگو با استفاده از روش مطالعه 

 و مصاحبه به شرح زیر انجام خواهد شد:  ایكتابخانه

 طراحیفناوری اطلاعات و ارتباطات و  هایمهارتمرحله اول: تعيين 

مدارک،  اسناد ومنابع گوناگون مانند كتب، نشریات، از استفاده با الگو

از طریق بررسی، مقایسه، تمایل، تغيير و استنتاج  هانظریهاینترنت و 

 صورت خواهد گرفت. 

فناوری های  هایمهارتمرحله دوم: شناسایی فهرست اوليه از 

جهت  هاآنو تنظيم  بندیجمعاطلاعات و ارتباطات از منابع موجود و 
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 استفاده برای انجام نيازسنجی. 

فهرست اوليه  اساس برمرحله سوم: تدوین پرسشنامه نيازسنجی 

و اجرای  آمدهدستبهفناوری های اطلاعات و ارتباطات  هایمهارت

آوردن  دست بهجهت  هموردمطالع هایگروهمقدماتی آن بر روی 

 اعتبار آن. 

 هایمهارتمرحله چهارم: نيازسنجی برای شناسایی فهرست نهایی 

كارشناسان با استفاده از  موردنيازفناوری های اطلاعات و ارتباطات 

  .نظرات متخصصان

 برای ارتباطات و های اطلاعاتمرحله پنجم: طراحی الگوی فناوری

  .كارشناسان

آموزشی فناوری های  شدهطراحیششم: اعتبارسنجی الگوی  مرحله

متخصصان و كاركنان حوزه  ازنظراطلاعات و ارتباطات با استفاده 

 . وپرورشآموزشستاد وزارت 

آزمون تحليل عاملی تایيدی  اساس آمده دست به هایدادهسپس 

در مولفه  GOFو  CFI  ،GFI هایشاخصو به ترتيب  گرفت صورت

قرار  موردمحاسبههای آموزش فناوری های اطلاعات و ارتباطات 

 سنجش منظوربهروایی سازه پرسشنامه مزبور محاسبه شد. و  .گرفت

 شد. گيریبهرهز روش همسانی درونی ا شدهطراحیپایایی ابزار 

، از پرسشنامه محقق ساخته نيازسنجیبرای انجام  كمی: بخش ب( 

سوالی از  هفتقسمت  پنجاست. این پرسشنامه دارای  شدهاستفاده

 دهشتهيهكاركنان بر اساس مبانی نظری  موردنياز  ICDLهایمهارت

 وپرورشآموزشنفر از كاركنان حوزه ستاد وزارت  280است .سپس از 

گزینه )خيلی  5را بر اساس  هامهارتتا اهميت هر یک از  شدهخواسته

جامعه آماری  خيلی كم( مشخص كنند. زیاد ، زیاد ، متوسط، كم،

لف( بخش اول) بخش كمی (: كليه كارشناسان ا .است بخششامل دو 

  . 1395-1396تحصيلیحوزه ستادی در سال 

دارای مدرک تحصيلی  –1ورود كارشناسان در این پژوهش: هایملاک

دارای  –3دارای رشته تحصيلی علوم تربيتی –2كارشناسی به بالا

و  در این پژوهش علاقه به شركت –4سال20 تا  10سابقه خدمت 

ملاک خروج كارشناسان  عدم تمایل و علاقه به شركت در پژوهش)

 در این پژوهش(

 و بخش دوم)بخش كيفی(: متخصصين رشته فناوری اطلاعاتب(  

 .تربيتی علوم و كامپيوتر و (ICT)ارتباطات

پيوسته حجم نمونه با  گيریاندازه مقياس چون :برآورد حجم نمونه

به شرح زیر تعيين  %95استفاده از فرمول كوكران در سطح اطمينان 

 280تعداد  هاپرسشنامهنفر گردید كه بعد از توزیع  291شد كه برابر 

  پرسشنامه برگشت.
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 پژوهش:  كیفی هایداده تحلیل.3.1

های آموزش  مولفه1-  :پژوهش اول سؤال به دهیپاسخ منظوربه

كيفی به شيوه  پژوهش روش از ؟اندكدم فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ساختاریافته نيمه شيوه به متخصصان با مصاحبه ابزار وگلوله برفی 

 روش از كيفی تحقيق اول مرحله در منظور، بدین شد. استفاده

حوزه ستادی وزارت  در كليدی مطلعين با ساختاریافته نيمه مصاحبه

 شناسایی كليدی مطلعين ابتدا گردید. استفاده وپرورشآموزش

 علمی پيشينه مرتبط، پژوهشی تجارب نيز افراد انتخاب معيار شدند.

آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات  حوزه با مرتبط كاری تجارب یا و

 همچنين و شد ارتباط برقرار هاآن افراد با این شناسایی از پس بود.

تحقيق از  پيشينه از بخشی و تحقيق طرح مصاحبه، با مرتبط سؤال

 نيز مصاحبه وقت كار، تشریح ضمن گردید و ارسال هاآن قبل برای

 شدهتعيين محل در مقرر زمان در شخصاً محقق شد، سپس تعيين

 به توجه و با نمود مذكور افراد با مصاحبه انجام به اقدام و حاضرشده

 ثبت منظوربهگرفتند.  قرار مصاحبه مورد نفر18 تعداد مصاحبه فرایند

 كليدی نكات نيز مصاحبه حين در و شد ضبط ، مصاحبههاداده

 مصاحبه، انجام از پس .شد برداری نكته نيز محقق توسط ذكرشده

 هایصحبت تمام و شدهشنيده محقق توسط مصاحبه صوتی فایل

 فایل طریق این از و شد پياده (word) ورد افزارنرم در عيناً شدهانجام

 از استفاده با بعد مرحله گردید. در تبدیل نوشتاری به فایل صوتی

 و تحليل بندیطبقهمفاهيم،  شناسایی به نسبت كدگذاری فرایند

 مرحله چند طی شدهگردآوری هایداده تحليل از پس شد. اقدام داده

 هایتحليل ادامه در گردید. استخراج اوليه استانداردهای كدگذاری،

 لازم به ذكر است كه در جهت .است شدهارائه تحقيق سؤال به مربوط

 جلسه مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شناسایی

 هر نيز مصاحبه فرآیند طی شد. پرسيده سؤالاتی افراد از مصاحبه،

 شدمی خواسته افراد از پيگير سؤالات با شدمی ایجاد ابهام كه زمان

 نمایند. ارائه نيز تریروشن و بيشتر توضيحات كه

 از یک هر پاسخ در موجود كلامی هایهگزار جدولی اهم در 

 كنندهمشاركت كليدی نظرانصاحب و مشخصات شوندگانمصاحبه

برای ت. اس شدهارائهعيناً  پژوهش و طبقه نظرات آنان كيفی مرحله در

 ایهدادهدستيابی به پاسخ سوال پژوهش، پس از گردآوری انبوهی از 

كيفی اقدام به كدگذاری نكات كليدی مطابق جدول شماره یک 

ایسه مق باهمحاصله تحليل شد و نكات كليدی كدها  كدهایگردید و 

شد و آن دسته از كدها كه به موضوع مشتركی اشاره داشتند 

گردید. این محور مشترک خود را در عنوانی به نام  بندیگروه

لی تنظيم گردید. با توجه به جداول نظرات به شرح جدو بندیطبقه
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ظرات ن بندیطبقهشده متخصصين و  بندیجمع، نظرات شدهتنظيم

انجام گرفت. كه در مرحله دوم  شوندگانمصاحبهمتخصصين یا 

در مرحله اول  شوندگانمصاحبهجداول فوق به كليه متخصصين یا 

 ندیبجمعتحقيق داده شد و از آنان خواسته شد نظر خود را نسبت به 

اعلام نمایند. كه پس از اخذ نظرات كليه  هاپاسخ بندیطبقهو 

، مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات دهندگانپاسخ

 : باشدمیشناسایی شد كه به شرح زیر 

 آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات   . مولفه های1 جدول 

 
Table1. The main components and subcomponents of ICT  

در  IT  نهایی نظرات متخصصين و خبرگان بندیجمعلذا با توجه به 

جدول فوق( و بررسی  قالب در) وپرورشآموزشحوزه ستادی وزارت 

شناسایی اهميت هر یک از مولفه ها و  منظوربهپيشينه پژوهش، 

ه مولف نيازسنجیمتخصصين، پرسشنامه  موردنظرخرده مولفه های 

آموزش فناوری اطلاعات و  هایمهارتها و خرده مولفه های  

در قالب گویه های عنصر هدف برای درج در  (ICDL)ارتباطات

در بين جامعه هدف كه شامل  پرسشنامه و سپس طراحی پرسشنامه

 باشندمی(وپرورشآموزشیران و كاركنان حوزه ستادی وزارت )مد

لفه این مو دهندگانپاسخاجرا گردید تا مشخص گردد كه نظر  و توزیع

آموزش فناوری اطلاعات و  هایمهارتها و خرده مولفه ها 

سرعت، دقت، سهولت، حجم انجام به چه ميزان در  (ICDL)ارتباطات

دارای اهميت  احاطه بيشتر كار كاركنانكار و رفع نيازهای شغلی و 

 هستند. 

ميزان اهميت هر یک از مولفه ها و تعيين  منظوربهدر این راستا و 

با  ساختاریافتهخرده مولفه های بدست آمده از مصاحبه نيمه 

و بررسی  وپرورشآموزشدر حوزه ستادی وزارت   ITمتخصصين

دود در اختيار حنيازسنجی  شدهطراحیپرسشنامه  پيشينه مطالعاتی،

 وپرورشآموزشنفر از مدیران  و كاركنان در حوزه ستادی وزارت  291

است كه نظر خود را در ارتباط با  شدهخواستهقرار گرفت و از آنان 

ميزان اهميت هر یک از مولفه ها و خرده مولفه در كار خود و در 

مه)به تعداد پرسشنا آوریجمعسازمان خود را بيان كنند كه پس از 

 ست.ا قرارگرفته وتحليلتجزیهنفر(، نتایج آن به شرح ذیل مورد  280

 پاسخ سوال دوم پژوهش:

 مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات حوزه ستادی3-2.

 ؟باشندمیاز چه ميزان اعتبار برخوردار  وپرورشآموزشوزارت 

 

بررسی پایایی مولفه های اصلی آموزش فناوری  3--1-2

 گيریاندازهابزار  هایویژگیپایایی یكی از  اطلاعات و ارتباطات:

ر د گيریاندازهدارد كه ابزار  سروكاراست. مفهوم پایایی با این امر 

. دهدیمنتایج یكسانی به دست  گيریاندازهشرایط یكسان تا چه حد 

از روش آلفای كرانباخ استفاده  گيریاندازهبرای محاسبه پایایی ابزار 

 گردید.

همان  درواقعكه  باشدمیضریب آلفای كرانباخ بين صفر و یک  

آلفای  مختلف است. هر چه ضریب ایزمانهدر  هادادههمبستگی 

كرانباخ به یک نزدیک باشد بيانگر قابليت اعتماد بيشتر پرسشنامه 

و مقادیر بيشتر  شودمیضعيف تلقی  0.7است. ضریب آلفای كمتر از 

است. لذا در جداول زیر مقدار آلفای كرانباخ كل  قبولقابل 0.7از 

 پرسشنامه و نيز مولفه های اصلی پرسشنامه شامل: آموزش فناوری

  گيرد.قرار می موردبررسیاطلاعات و ارتباطات 

 . بررسی پایایی مولفه های اصلی  2جدول 
Table 2. Cronbach's Alpha of main components 

 

فای    ملاحظه می  دو شمممماره مانطوریكه از جدول    ه گردد، مقدار آل

این   دهدمیكه نشممان  باشممدمی 0.928كرانباخ كل پرسممشممنامه  

ر  مقادی باملاحظهو  باشممدمیپرسممشممنامه از پایایی بالایی برخوردار  

آلفای كرانباخ هر یک از خرده مولفه مشخص است كه درصد آلفای     

ابزار دارای همگونی درونی   دهدمیبالاسمممت و نشمممان  هاآنكرانباخ 

 است.
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1 - IT 

2 - windows 

3 - word 

4 - Excel 

5 - Acces 

6 powerpoint 

7- internet 

1- speed of doing the job 

 
2- accuracy of doing the job 

 

3- facility of doing the job 
 

4- volume of doing the job 

 
5-  Lowering Job Needs More 

surroundings 

The main 

components 
of ICT 

Scale 
Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

IT 41.45 42.80 0.704 0.922 

windows 41.62 40.988 0.727 0.921 

word 41.38 40.449 0.760 0.919 

Excel 41.46 40.916 0.799 0.918 

Acces 41.31 35.565 0.843 0.915 
power point 41.46 42.074 0.680 0.923 

internet 41.86 45.684 0.250 0.941 

Cronbach's Alpha main components 0.928 
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 . بررسی پایایی مو لفه های فرعی 3جدول 

 

Table 3. Cronbach's Alpha of subcomponents 

 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 
Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Scale 

Variance 

if Item 
Deleted 

Scale 

Mean if 

Item 
Deleted 

Subcompon

ents of ICT 

25.05 13.962 0.684 0.857 
Speed 

 

25.22 13.240 0.725 0.850 
Accuracy 

 

24.98 12.938 0.758 0.845 
Facility 

 

25.07 13.513 0.738 0.849 
volume 

worke 

24.92 12.394 0.748 0.874 
Lowering 

Job Needs 

0.877 Cronbach's Alpha Subcomponents 

 

 

ناوری         بررسييی  -3-2-2 های فرعی آموزش ف فه  یایی مول پا

گردد،  همانطوریكه از جدول زیر ملاحظه می     اطلاعات و ارتباطات:   

فه       باخ مول فای كرا قدار آل عات و    م ناوری اطلا  های فرعی آموزش ف

شد می 0.877ارتباطات  شان   با این پرسشنامه از پایایی     دهدمیكه ن

مقادیر آلفای كرانباخ هر یک از  باملاحظهو  باشد میبالایی برخوردار 

شی خرده مولفه  صد آلفای كرانباخ      اثربخ ست كه در شخص ا   اهآنم

شان     ست و ن ست.  دهدمیبالا   بنابراین: ابزار دارای همگونی درونی ا

  و قرارگرفته موردبررسممیآلفای كرانباخ پرسممشممنامه مولفه های آن 

شان   شنامه از      دهدمین س ش    قبولقابلاین پر ضایت بخ ی برای و ر

 .باشدمیاجرا و انجام این تحقيق برخوردار 

در بحث اعتبار لازم به ذكر است  پرسشنامه: بررسی روایی -3-3

در اجرای  نظرانصاحبمحتوی این پرسشنامه، نظر متخصصين و 

 کیهيچپرسشنامه اخذ و در بحث اعتبار ملاكی در اجرای پرسشنامه 

از مولفه های پرسشنامه  كدامهيچبه  دهندگانپاسخاز متخصصين و 

ه نشان ك اندنگرفتهاشكال یا ایراد شكلی یا مفهومی در نحوه سوالات 

در  تناسب داشته است. هاآزمودنیبا سطح فهم و درک  دهدمی

است، بدین  شدهاستفادهتحقيقاتی كه از مدل معادلات ساختاری 

ترتيب كه روابط علی متغيرهای وابسته و متغير از طریق ضریب 

 ردگيمیقرار  موردسنجشليزرل  افزارنرمستاندارد و عدد معناداری با ا

. شودیم گيریتصميمو بر اساس آن نسبت به تأیيد یا رد فرضيات 

ليزرل ابتدا از تحليل عاملی  افزارنرمدر تحليل ساختاری با  درمجموع

( و یا از تحليل اكتشافی گيریاندازههای )مدل مرتبه اول و مرتبه دوم

شود. )مدل ساختاری( استفاده می در مرحله بعدی تحليل مسير و

و  هاهمؤلفبدین ترتيب كه ابتدا تحليل عاملی مرتبه اول و دوم برای 

)روایی( سؤالات  تحليل عاملی مرتبه اول و دوم جهت صحت

ی هليزرل، رابط افزارنرمسپس، از طریق تحليل مسير در  گرفتهانجام

كل  . درگيردمیقرار  موردسنجشو مستقل  علی ميان متغير وابسته

 تایيدیعاملیتحليل-1 ليزرل سه كاربرد اساسی دارد: افزارنرم

  )تناسب(برازش4-مسير تحليل -3 اكتشافیعاملیتحليل -2

-تعيين اعتبار سازه و اعتبار عاملی منظوربه تحلیل عاملی: -1-3-3

شنامه اعتبار( پرسروایی)برای بررسی تعيين عاملیازتحليلپرسشنامه

 .گرددمیاستفاده 

 (Factor Analysis) بنابراین اعتبار عاملی با استفاده از تحليل عاملی

. هدف از تحليل عاملی كمی، منظم سازی تعدادی گيردمیصورت 

زیادی متغير همبسته به تعداد كمی سازه یا عامل نمایان است. 

تحليل عاملی بر این فرض قرار دارد كه همه متغيرها به ميزانی به 

یک  دهكننمشخصهمدیگر همبستگی دارند. بنابراین متغيرهایی كه 

باشند  گی بالایی داشتهبعد پنهان مشترک هستند با یكدیگر همبست

ينی همبستگی پائ كنندمیو با متغيرهایی كه بعد دیگری را مشخص 

از  هاییخوشهداشته باشند. هدف در اینجا مشخص كردن دسته یا 

عوامل مستقل است. تحليل عاملی  عنوانبهمتغيرهای همبسته 

ق در این تحقي نيازسنجی)اعتبار( پرسشنامه  بررسی روایی منظوربه

 .گيردمیمرحله انجام  سه

 محاسبه ماتریس همبستگی بين تمام متغيرها 1 -

 استخراج عوامل اصلی -2

 برای رسيده به پاسخ نهایی. شدهاستخراجچرخش عوامل  -3 

 

بنابراین هدف بررسی این است كه متغيرها یا مولفه های همبسته  

یا نه؟ بنابراین با توجه به  گيرندمیاین تحقيق در یک خوشه قرار 

 به دو طریق انجام گيرد: تواندمیاینكه استخراج عوامل اصلی 

تحليل عامل مشترک و البته  -2از طریق تحليل مولفه های اصلی -1

اما ما از روش  باشدنمیدر این تحقيق هدف كاهش ابعاد مولفه ها 

تحليل مولفه های اصلی در جهت دستيابی به بهترین تعداد عوامل 

 شدهخراجاست. مسئله دیگر تعيين تعداد عوامل كنيممیاصلی استفاده 

از دو طریق روش ویژه مقادیر و از طریق آزمون سنگریزه است. كه 

 در روش ویژه مقادیر مولفه هایی كه دارای مقادیر بزرگتر یا مساوی

و در آزمون  شوندمیعامل اصلی انتخاب  عنوانبه باشندمییک 

 ندكمیه های اصلی را رسم فسنگریزه نمودار ویژه مقادیر مقابل مول

و عوامل اصلی مولفه های اصلی كه ویژه مقدار مساوی یا بزرگتر از 

عوامل اصلی استخراج شد. با توجه به اینكه هر  عنوانبهیک باشند 

ی اصلی وزنی داشت باید ببينيم كدام متغير مربوط یک از مولفه ها

را دوران یا چرخش دهيم كه  هااینبه كدام مولفه اصلی است باید 

كه با توجه به اینكه  باشدمیچرخش به دو روش متعامد و مورب 
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د از روش متعام كندمیروش متعامد مولفه های اصلی را بهتر تفكيک 

 . ایمكردهاستفاده  varimaxو روش 

 :ICDLتحلیل عاملی مولفه آموزش  -3-2-3

گویه های  عنوانبهمولفه یا متغير اصلی  7 نيازسنجیدر پرسشنامه  

خرده مولفه باید در قالب  5هر یک از این  كه باشندمی ICDLمولفه 

رفع  و مولفه )سرعت، دقت، سهولت، حجم انجام كار خردهیک

 نيازهای شغلی و احاطه بيشتر كاركنان ( خلاصه شود. 

برای بررسی همگنی متغيرها  كيمو و بارتلت آزمون برای این منظور از

 است. شدهاستفاده

   كافی بودن حجم نمونه برای بارتلت و كیمو آزمون نتیجه .4جدول 

 
Table 4. KMO and Bartlett's Test  

 

The main 

components of 

ICT 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

Sig. 

IT 

 

0.763 0.000 

Windows 
 

0.815 0.000 

Word 

 

0.805 0.000 

Excel 

 

0.789 0.000 

Access 

 

0.768 0.000 

power point 
 

0.769 0.000 

Internet 

 

0.763 0.000 

 

كيمو و با توجه به اینكه مقدار آماره استاندارد آزمون : فوق جدول در

بنابراین شرط كافی بودن حجم  باشدمی 0.75تا  0.65بين تلت بار

ادعا كرد حجم نمونه از  توانمینمونه برای تحليل اكتشافی بوده و 

. علاوه بر آن مقدار سطح باشدمیميزان كافی برای تحليل برخوردار 

خرده مولفه های آن به برای مولفه اصلی و sig  آزمون داریمعنی

 شدهگزارش 0.5 معناداریكه كمتر از سطح  باشدمی 0.000ميزان 

كه مولفه ها از همگنی لازم برای انجام  دهدمیاست و این نشان 

 هادادهتحليل  برای مشكلی و باشدمیتحليل مولفه ها برخوردار 

 نداریم.
 
 بررسی اشتراكات مولفه ها -3-3-3

 extractionبا توجه به جدول بالا و بررسی اشتراكات و اینكه اكثر 

و در برخی از مولفه ها نزدیک به یک  0.5بالای  آمدهدستبههای 

 كه واریانس هر یک از مولفه ها قوی گيریممیبنابراین نتيجه  باشدمی

 مولفه را در تحليل تبيين نماید. توانندمیو  باشندمی

 

 ماتریکس عناصر 3-3-4

 . بررسی اشتراكات مولفه ها5جدول 
Table 5. Communalities 

 
 
 
 
 
 
 
 

The main 

components of 
ICT 

 

Subcomponents 
of ICT 

Initial Extraction 

 

Teaching Skills 
Basic IT  

Speed 1 0.975 
accuracy 1 0.963 

facility 1 0.715 

volume  1 0.836 

Job Needs 1 0.956 

 

 
Total  0.889 

Teaching Skills 
Windows 

Speed 1 0.745 
accuracy 1 0.814 

facility 1 0.745 

volume  1 0.715 
Job Needs 1 0.697 

 

 
Total  0.743 

 

 

 
Teaching Skills 

Word 

 
 

 

Speed 1 0.963 

accuracy 1 0.974 

facility 1 0.956 
volume  1 0.765 

Job Needs 1 0.960 

Total  0.923 

Teaching Skills 
Excel 

Speed 1 0.850 
accuracy 1 0.931 

facility 1 0.805 

volume  1 0.859 
Job Needs 1 0.942 

 

 
Total  0.877 

 
 

 

Teaching Skills 
Access 

 

 
 

Speed 1 0.974 
accuracy 1 0.974 

facility 1 0.736 

volume  1 0.736 

Job Needs 1 0.980 

Total  0.880 

Teaching Skills 

power point 

Speed 1 0.721 

accuracy 1 0.874 
facility 1 0.731 

volume  1 0.883 

Job Needs 1 0.890 
 

 
Total  0.819 

Teaching Skills 

Internet 

 

 

 
 

 

Speed 1 0.975 

accuracy 1 0.963 

facility 1 0.715 

volume  1 0.956 

Job Needs 1 0.836 

Total  0.889 
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 ماتریکس عناصر. 6جدول 

Table 6. Component matrices  

 
aComponent Matrix 

 Component 

The main 

components 

ICT 

Subcomponents 

ICT 
1 2 

Teaching 

Skills Basic IT 

Speed 0.987 -0.14 

accuracy 0.981 -0.23 

facility 0.572 -0.622 

volume worke 0.352 0.844 

Lowering Job 

Needs 
0.977 -0.23 

Teaching 

Skills 

Windows 

Speed 0.863 __ 

accuracy 0.902 __ 

facility 0.863 __ 

volume worke 0.846 __ 

Lowering Job 

Needs 
0.705 __ 

Teaching 

Skills Word 

Speed 0.981 -0.12 

accuracy 0.987 -0.01 

facility 0.329 0.921 

volume worke 0.780 0.394 

Lowering Job 

Needs 
0.980 -0.006 

Teaching 

Skills Excel 

Speed 0.922 __ 

accuracy 0.965 __ 

facility 0.897 __ 

volume worke 0.927 __ 

Lowering Job 

Needs 
0.971 __ 

 

 

Teaching 

Skills Access 

Speed 0.987 __ 

accuracy 0.987 __ 

facility 0.858 __ 

volume worke 0.858 __ 

Lowering Job 

Needs 
0.990 __ 

 

Teaching 

Skills power 

point 

Speed 0.849 __ 

accuracy 0.935 __ 

facility 0.855 __ 

volume worke 0.940 __ 

Lowering Job 

Needs 

0.943 __ 

 

Teaching 

Skills Internet 

Speed 0.987 -0.14 

accuracy 0.981 -0.23 

facility 0.572 -0.622 

volume worke 0.977 -0.23 

Lowering Job 

Needs 

0.352 0.844 

 

كه وزن هر یک از خرده  داریم ما یک یا دو مولفه فوقدر جدول 

خرده مولفه داریم كه 5.پس ما دهدمیمولفه ها) متغيرها( را نشان 

 .شوندمیتبدیل به یک یا دو مولفه اصلی 

 مولفه اصلی فاوا:  كنندهتوجیهمقدار واریانس كلی 3-3-5-

خرده مولفه داریم  5 شودمیملاحظه  (7)زیر  جدول دركه  گونههمان

 از یک باشد تربزرگمولفه های اصلی باید مساوی یا  مقدارویژهكه 

. و ویژه مقدار شودمیجداول ملاحظه  (Total) كه در ردیف یک جمع

یک مولفه اصلی  هادادهردیف یک و ویژه مقدار ردیف دوم برای این 

 اهدادهو این مولفه تقریباً درصد تغييرات موجود  كندمیكفایت 

 .باشدمی
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 اصلی فاوامولفه  كنندهتوجیهمقدار واریانس كلی .  7جدول 

           Table 7. Total variance explained 

 

 
  پاسخ به سؤال سوم:   

طات         -3-4 با عات و ارت ناوری اطلا طراحی الگوی آموزش ف

 است ؟ چگونه 

 

  :ساختاری معادلات الگوی در كار كلی روش3-4-1-

 بررسی به آماری الگوی یک عنوانبه ساختاری معادلات

 شدهمشاهده( آشكار و پنهان متغيرهای بين روابط

 رویكرد یک ساختاری معادله الگوسازی درواقع .پردازدمی)

 بين روابط درباره هاییفرض آزمون برای جامع آماری

 معادلات الگوی در است پنهان و شدهمشاهده متغيرهای

  .انجام پذیرفت كه است صورتبدین كار روش ساختاری

 :نظریه یک پایه بر الگوییكردنمشخص 3-4-2-

 متغيرها بين روابط درباره آماری عبارت یک مدل یا الگو 

 تحليلی، مختلف رویكردهای زمينه در الگوها این است.

 الگو یک مرحله این در .گيرندمی خود به مختلفی هایشكل

 ساختاری معادلات به نظریه یک ترجمان اساس بر مدل یا

 را مسير نمودار یک ابتدا عنیی .شودمی تهيه ریاضی یا

 بعد .دهيم نشان را متغيرها بين علی روابط ورده ك ترسيم

 یا هاشاخص باید پنهان متغيرهای كردن مشخص از

 وصل هاآن به و انتخاب را مناسبی شدهمشاهده متغيرهای

 برای شاخص یک جایبه شاخص چندین از است بهتر كنيم.

 كمک به كار این و شد استفاده پنهان متغير گيریاندازه

 .گيردمی صورت عملياتی و مفهومی تعریف

ن به ای دهیپاسخبرای تدوین الگوی پيشنهادی و  منظوربه

مولفه های فناوری اطلاعات و ارتباطات  ترینرایج، سؤال

را با توجه به پيشينه نظری و تجربی عواملی كه مصادیق 

، را باشندمیفناوری اطلاعات و ارتباطات  هایمهارت

قرار  موردبررسی ایمقایسه صورتبهشناسایی كرده و 

فناوری اطلاعات و  هایمهارتسپس مصادیق  ایمداده

ر یک از عوامل مبانی نظری ارتباطات را با توجه به ه

، گيریجهتمتناسب با هر یک از عوامل فلسفه، هدف، 

بر اساس محتوا در مولفه های مجزا قرار  درنهایتاصول و 

فناوری اطلاعات و  هایمهارتداده، كه برای این كار 

شده است. سپس  الگوبرداریارتباطات سایر كشورها 

 نيازسنجی ایهگروهدر اختيار  آمدهدستبهمولفه های 

، مولفه های درنتيجهو  است قرارگرفتهشامل متخصصان 

 است : آمدهدستبهزیر 

 :فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل هایمهارت

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 B

as
ic

 I
T

 

Total Variance Explained 

 

C
o

m
p

o
n

en
t

 

 

Initial Eigenvalues 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Total % of Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

Speed 
3.344 66.880 66.880 3.344 66.880 66.880 

accuracy 
1.110 22.011 88.891 1.101 22.011 88.891 

facility 
0.519 10.373 99.264    

volume 
0.29 0.590 99.854    

Job Needs 
0.007 0.146 100.000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

W
in

d
o

w
s

 

Speed 
3.516 70.328 70.328 3.516 70.328 70.328 

accuracy 
0.782 15.645 85.973    

facility 
0.281 5.616 91.589    

volume 
0.249 4.989 96.578    

Job Needs 
0.171 3.422 100.000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

W
o

rd
 

Speed 
3.615 72.299 72.299 3.615 72.299 72.299 

accuracy 
1.004 20.075 92.374 1.004 20075 93.374 

facility 
0.348 6.964 99.338    

volume 
0.26 0.510 99.848    

Job Needs 
0.008 0.152 100.000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

E
x

ce
l

 

Speed 
4.387 87.737 870737 4.387 87.737 87.737 

accuracy 
0.491 9.813 97.549    

facility 
0.110 2.192 99.741    

volume 
0.009 0.175 99.916    

Job Needs 
0.004 0.84 100.000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

A
cc

es
s

 

Speed 
4.402 88.033 88.033 4.402 88.033 88.033 

accuracy 
.0.412 8.250 96.283    

facility 
0.172 3.444 99.726    

volume 
0.010 0.209 99.936    

Job Needs 
0.003 0.64 100000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

p
o

w
er

 p
o

in
t

 

Speed 
4.100 81.999 81.999 4.100 81.999 81.999 

accuracy 
0.796 15.924 97.923    

facility 
0.63 1.266 99.189    

volume 
0.34 0.672 99.861    

Job Needs 
0.007 0.139 100.000    

T
ea

ch
in

g
 S

k
il

ls
 

In
te

rn
et

 

Speed 
3.344 66.880 66.406 3.320 66.406 66.406 

accuracy 
1.101 22.011 88.891 1.124 22.485 88.891 

facility 
0.519 10.373 99.264    

volume 
0.29 0.590 99.854    

Job Needs 
0.007 0.146 100.000    
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری یپایه مفاهيم -    1

 فایلها مدیریت -2

 ورد پرداز واژه -3 

 اكسل گستره صفحه -4 

 پاورپوینت رایانه كمک به مطالب یارائه -5 

 اطلاعاتی اكسس هایبانک -6 

  .اینترنت ارتباطات و اطلاعات -7 

 مبانی نظری الگو: 3-4-2-1-

و ارتباطات به دليل  نشان داد كه فناوری اطلاعات شدهانجاممطالعات 

متعددی متاثر  هایدیدگاهو  هانظریهمصادیق از تنوع و كثرت 

دارند  ICTاما نظریاتی كه بيشترین ارتباط را با آموزش  باشدمی

 مبانی نظری فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار گرفتند.  عنوانبه

  مبانی فلسفی الگو:3-4-2-2-

منظور از فلسفه الگوی اشاره به چيستی و چرایی آن است، یعنی 

كه اولا چرا باید الگویی وجود داشته باشد و ثانيا  كندمیمشخص 

كدام كاستی و خلا موجب طراحی این الگو شده است. فلسفه وجودی 

 :باشدمیموارد زیر  موردنظرالگوی 

ضرورت وجود الگویی جامع كاربردی و متناسب با نظام آموزشی  -1

 افزایش اثربخشی سرعت، دقت، سهولت، رفع نيازهای منظوربهكشور 

 .باشدمیشغلی و احاطه بيشتر و كاهش حجم كار كاركنان 

و  هادستگاهضرورت وجود یک راهنمای علمی برای پيوستگی  -2

 عوامل موثردر طراحی، اجرا و ارزشيابی فناوری اطلاعات و ارتباطات.

 تقویت و تحكيم هویت بخشی فناوری اطلاعات و ارتباطات. -3

 آموزشی.توسعه و ارتقای كيفی نظام  -4 

در این الگو تصميم گيرهای  موردنظررویكرد  الگو: گيریجهت -5

فناوری اطلاعات و ارتباطات خصوصا طراحی و  هایمهارتفرایند 

 است. ICDLآموزشی توليد مواد

اثربخشی سرعت، دقت، سهولت، رفع نيازهای  هدف الگو: افزایش -6 

  شغلی و احاطه بيشتر و كاهش حجم كار كاركنان.

 الگو: یا مدل تعیین حالت ارزیابی 3-4-2-3- 

 آوردن دست به برای شرایطی مستلزم باید مدل كهاین اساس بر 

 .باشد شدهبيان پارامترهای برای فردمنحصربه حل راهیک

  پیشنهادی: الگوی برای تخمین ارایه 3-4-2-4-
 هایداده مجموع روی از آزاد پارامترهای تخمين آوردن دست

 یک تكرار هر در كه است تكراری فرآیندهای شامل كه شدهمشاهده

 كوواریانس ماتریس با و شودمی ساخته ضمنی كوواریانس ماتریس

 ماتریس دو این مقایسه. گرددمی مقایسه شدهمشاهده هایداده

 جایی تا تكرارها این و شودمی باقيمانده ماتریس یک توليد به منجر

 .برسد ممكن حداقل به باقيمانده ماتریس این كه یابدمی ادامه

  مدل: یا الگو برازش یا تناسب ارزیابی 3-4-2-5- 
 ماتریس كه دارد تناسب شدهمشاهده هایداده با مدل یا الگو زمانی

 ،شدهمشاهده هایداده كوواریانس ماتریس با ضمنی كوواریانس

 ترینمهم .باشد صفر نزدیک ماتریس كه معنی بدین .باشد معادل

 تناسب كلی معيار بررسی از: است عبارت مرحله این در موجود گام

 اصلاحات آیا كه موضوع ارزیابی مدل پذیریآزمون قابليت و مدل

 برنامه ،شودمی زده تخمين مدلی كههنگامی خير؟ یا است موردنياز

 درباره را غيره و استاندارد خطای قبيل از آمارهایی یكسری افزارینرم

 .كندمی منتشر هاداده با مدل تناسب ارزیابی

  مدل: اصلاح 3-4-2-6-

 كردن آزاد طریق از شدهزده تخمين و شدهبيان مدل تطبيق

 قبل كه پارامترهایی كردن ثابت یا اندبوده ثابت قبلاً كه پارامترهایی

 .اندبوده آزاد آن از

 مدل: تفسیر   3-4-2-7-

 با متناسب كافی طوربه مدل كه دهند نشان تناسب هایآزمون اگر 

 شدهمشخص عوامل روی بر ما مرحله این در ،باشدمی هاداده

 این در .نمایيممی تمركز شده متناسب مدل (مدل پارامترهای)

در  .گيردمی قرار ارزیابی مورد پارامترهای مدل، معناداری مرحله،

پایان مرحله مدل ساختاری آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 .گرددمیترسيم و ارائه 

 شدهتدوین استانداردهای اعتبارسنجی و بررسی برای بخش این در

 و اول مرحله تأیيدی عاملی تحليل روش از تحقيق كيفی بخش در

 مدل توان بررسی پی در محقق بخش این در است. شدهاستفاده دوم

 است شدهمشاهده هایداده از ایمجموعه با شدهتعریف قبل از عاملی

 آیا كه هستيم مسئله این تعيين درصدد بخش این در دیگرعبارتیبه.

 بخش و تئوری اساس بر كه آنچه با ،اندشده گيریاندازه هاعامل تعداد

  دارد. انطباق ،رفتمی انتظار كيفی

 سازه و نظری سازه بين نواییهم و انطباق ميزان آزمون به درواقع

 .[15]پردازدمی تحقيق تجربی

 

 :الگوی پیشنهادی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 3-5.
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Fig.1. Information and Communication Technology Education Model 

 الگوی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات. 1 مدل

 

 

اطلاعات و  آموزش فناوری گیریاندازه مدل رزیابیا3-6.

 ارتباطات

 استانداردهای به مربوط گيریاندازه هایمدل ترتيب به بخشدراین

 است. قرارگرفته موردبررسی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 كيفی بخش نتایج اساس بر شد عنوان كه گونههمان دیگرعبارتیبه

 یک هر .است شدهتشكيل فرعی مؤلفه پنج از استاندارد هر پژوهش،

 (پذیرمشاهده متغيرهای) گویه هایی توسط نيز ها مؤلفه این از

 پی در اول مرتبه عاملی تحليل در بنابراین .اندقرارگرفته موردسنجش

 برای شدهانتخاب نشانگرهای آیا كه كنيم مشخص تا هستيم آن

 لازم دقت از خود موردنظر( هایمؤلفه) هایسازه گيریاندازه

 تأیيدی عاملی تحليل در و بعد مرحله در همچنين هستند؟ برخوردار

 هایعامل آیا كه كنيم مشخص تا هستيم آن پی در دوم، مرتبه

 گيریاندازه پذیرمشاهده متغيرهای از استفاده با كه (هامؤلفه)پنهانی

 به عبارتی و( استاندارد)ترزیربنایی متغير یک تأثير تحت خود ،اندشده

 [17].      د دارن قرار بالاتر سطح یک در اما پنهان، متغير

 

.3-6-1vآموزش  استاندارد به مربوط گیریاندازه مدل رزیابی

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری

 خواهد همگن مدلی گيریاندازه مدل صورتی در محققان دیدگاه طبق
 با متناظر پذیرمشاهده متغيرهای از یک هر عاملی بار مطلق قدر كه بود

برخی از  باشد. 0.7از بالاتر مقداری دارای مدل، آن پنهان متغير

 مدل از را پذیریمشاهده متغيرهای حذف پيشنهاد نظرانصاحب
باشد. همچنين چنانچه این مقدار  0.4زیر هاآن عاملی بار كه دهندمی

 بوده  )سه یا دو (كم پذیرمشاهده متغيرهای تعداد ولی بوده 0.7كمتر 

 را پذیرمشاهده متغير توانمی باشد، +/0 بالای مربوطه متغير  AVE  و

 بارهای مقادیر ( 8 (جدول شماره [17] .نمود حفظ گيریاندازه مدل در

آموزش فناوری  استاندارد پذیرمشاهده متغيرهای به مربوط عاملی

كه در جدول زیر  طورهمان .دهدمینشان  اطلاعات و ارتباطات را

، گویه های مربوط به متغيرهای پنهان استانداردهای شودمیمشاهده 

 .باشندمیآموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای بار عاملی بالایی 

 یک هر عاملی بار مطلق قدرتوضيح داده شد،  ترپيشكه  طورهمانلذا 
 مقداری دارای مدل، آن پنهان متغير با متناظر پذیرمشاهده متغيرهای از

نيز به بالاتر  ( AVE) چون شاخص روایی همگرا  و باشدمی  0.7 از بالاتر

،  شودمیمشاهده  زیركه در جدول  طورهمانبنابراین  باشدمی 0.5از 

  نياز به  اصلاح و حذف از مدل  ندارند.

با متغیرهای پنهان  پذیرمشاهدهمقادیر بار عاملی متغیرهای . 8جدول 

 اطلاعات و ارتباطات(آموزش فناوری  متناظرشان )استاندارد

 
Table 8. Ave Factor Analysis 
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q1 1       

q2 0.87       

q3 1       

q4 0.99       

q5 0.87       

q6  1      

q7  0.78      

q8  1      
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q9  0.78      

q10  0.78      

q11   1     

q12   0.86     

q13   1     

q14   1     

q15   0.75     

q16    1    

q17    0.82    

q18    0.99    

q19    0.99    

q20    0.82    

q21     1   

q22     0.97   

q23     0.99   

q24     1   

q25     0.94   

q26      1  

q27      0.86  

q28      1  

q29      1  

q30      0.75  

q31       1 

q32       0.86 

q33       1 

q34       1 

q35       0.86 

AVE 0.946 0.868 0.922 0.924 0.980 0.922 0.944 

 
 

 بررسی بارهای عاملی مولفه ها: 3-7.

كه ميزان  آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق و با توجه به ميزان  

 دهندمی، نشان باشندمی 0.7مولفه ها بالاتر از بارهای عاملی خرده 

بر همدیگر تاثير گذاشته و تاثير  هاعاملاین خرده مولفه ها یا  كه

 پذیرند. 

 :بررسی معناداری بارهای عاملی مولفه ها3-7-1.

 0.5با توجه به مدل ساختاری فوق ضرایب بارهای عاملی بالای 

و علاوه  شوندنمیاز مولفه ها حذف  یکهيچ دهدمی، نشان باشدمی

 ترندبزرگ 2.58و  1.96كليه مولفه ها در سطح اطمينان t.valueبر آن

از مولفه ها  یکهيچ. و رادارندمعنادار است و شروط ماندن در مدل 

 .باشدمی. بنابراین شروط روایی سازه برقرار شودنمیحذف 

نشانگرهای هر سازه در قالب مدل  Tبررسی بار عاملی خرده و  9 جدول

  گیریاندازه
Table9. Factor Analysis 
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q1 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q2 0.87 18.41 0.01 
Marking 

confirmation 

q3 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q4 0.99 23.35 0.01 
Marking 

confirmation 

q5 0.87 18.41 0.01 
Marking 

confirmation 
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q6 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q7 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 

q8 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q9 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 

q10 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 
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q11 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q12 0.86 17.97 0.01 
Marking 

confirmation 

q13 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q14 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q15 0.75 14.71 0.01 
Marking 

confirmation 
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q16 1 23.61 0.01 
Marking 

confirmation 

q17 0.82 16.70 0.01 
Marking 

confirmation 

q18 0.99 23.39 0.01  

 

 

 

 

    
Marking 

confirmation 

q19 0.99 23.39 0.01 
Marking 

confirmation 

q 20 0.82 16.70 0.01 
Marking 

confirmation 
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q 21 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 22 0.97 22.19 0.01 
Marking 

confirmation 

q 23 0.99 23.34 0.01 
Marking 

confirmation 

q 24 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 25 0.94 20.96 0.01 
Marking 

confirmation 
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t q 26 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 27 0.86 18.11 0.01 
Marking 

confirmation 

q 28 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 29 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 30 0.75 14.88 0.01 
Marking 

confirmation 
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q 31 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 32 0.86 17.95 0.01 
Marking 

confirmation 

q 33 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 34 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 35 0.86 17.95 0.01 
Marking 

confirmation 

تمامی گویه های دارای بار  مشخص است، فوقهمانطوركه در جدول 

عاملی مناسب بر متغير مكنون مربوط به خود هستند ، و این بارهای 

. باشندمی دارمعنی 0.01عاملی با توجه به نمره تی در سطح 

متناظر  با هر بار عاملی بيشتر از مقدار بحرانی  T، مقدار دیگرعبارتیبه

گفت این نشانگرها  توانمی، درنتيجهاست. 0.01 ( در سطح 2.58آن ) 

مربوط به خود برخوردار  هایسازه گيریاندازهاز دقت لازم برای 

 هستند .

 بررسی مدل مفهومی پیشنهادی:3-8.

جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل برازش مدل: 3-8-1.

، برازش مدل ساختاری و برازش مدل كلی استفاده گيریاندازه

  .كنيممی

 

 

 
 

 

Fig.2. Output of the LISRL software for the primary  measurement of the 

standard model 

 
 گیریاندازهدر خصوص مدل ( LISRLلیزرل) افزارنرمخروجی  2 مدل

 (standard)اولیه در حالت استاندارد

 

 : گیریاندازهبرازش مدل 3-8-1-1.
 تحقيق به بررسی ضرایب گيریاندازهبررسی پایایی مدل  منظوربه 

حالت معناداری مدل ) ارتباط  متغيرها بر همدیگر(،)اثرعاملیبارهای

 .ردازیمپمیمتغيرها آلفای كرانباخ و پایایی تركيبی متغيرها با هم( ،
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 متغیرهای پژوهش 2Rبررسی بار عاملی، معناداری و  10 جدول 

Table10. Factor analysis, significance and R2 variables of research 
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Speed and 

facility  
0.894 21.47 0.946 IT 

Speed and 

facility 
0.753 18.84 0.868 Windows 

Speed and 

facility 

Lowering 
Job Needs 

0.850 20.69 0.922 Word 

Speed 0.853 20.75 0.924 Excel 

Speed and 

Lowering 

Job Needs 

0.960 22.73 0.980 Access 

Speed and 
facility 

Lowering 

Job Needs 

0.850 20.75 0.922 power point 

Speed and 
facility 

Lowering 

Job Needs 

0.891 21.34 0.944 Internet 

 0.864 20.93 0.929 average 

 5 ها  2R بررسی3.-2-1-8
 %19را به ترتيب  2Rمقدار  (CHAN)با عنایت به اینكه آقای چن

كه  گونههمانو  گيردمیقوی در نظر  %67متوسط و  %33ضعيف و 

هر یک از  آمدهدستبه 2Rمقدار  گرددمیدر جدول فوق ملاحظه 

لذا این مولفه  باشدمی %67و نزدیک به مقدار  %33مولفه بالاتر از 

مولفه های آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات  عنوانبه توانندمی

، بيشترین سهم به مولفه 2Rو  علاوه بر آن با توجه به  سهم  باشندمی

و كمترین سهم  Accessداده  هایپایگاه كارگيریبه آموزش مهارت

است  یافتهتخصيص Windowsكامپيوتر بكارگيری به آموزش مهارت

 . ندباشمیبنابراین دو شرط اول روایی سازه یعنی روایی همگرا را دارا 

 برازش مدل ساختاری: 3-8-2.

 : R 2 یا R squaresمعیار  3.-1-2-8
دومين معيار برای بررسی  

مربوط به متغيرهای  2Rبرازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

معياری است كه نشان از تاثير   2R.)وابسته( مدل است زادرونپنهان 

 هایسازهبرای   2Rدارد كه مطابق جدول ذیل مقدار  زادرونیه متغير 

، آمدهدستبههای  2Rاست كه با توجه به مقدار  شدهمحاسبهپژوهش 

 . شودمیمناسب بودن برازش ساختاری تائيد 

 پژوهشمتغیرهای  R2و  communalityمیزان  11جدول  
Table11. Communality and R2 variables of research 

  variables communality 2R 

IT 0.889 0.894 

Windows 0.743 0.753 

Word 0.923 0.850 

Excel 0.877 0.853 

Access 0.880 0.960 

power point 0.819 0.850 

Internet 0.889 0.891 

sum 6.02 6.05 

 
دارای  متغيرهایا  هاملاکكه  دهدمینشان  11شماره نتایج جدول 

 . ندكمیقوی بوده و برازش مدل ساختاری را تائيد  بينیپيشقدرت 

 # GOF 5شاخص نیکویی برازش كلی مدل)معیار 3-8-3.
 دهدمیقرار  مدنظرو ساختاری را  گيریاندازهاین شاخص هر دو مدل 

ین . ارودمیمعياری برای سنجش عملكرد كلی مدل به كار  عنوانبهو 

و متوسط مقادیر اشتراكی   2Rميانگين  ضربحاصل صورتبهشاخص 

 ازآنجاكه .شودمیدستی با استفاده از فرمول زیر محاسبه  صورتبه

و شاخص مذكور وابسته است ، حدود این شاخص بين این مقدار به د

 0.36و  0.25،  0.01سه مقدار  (Wetzels). وتزلز  باشدمی 1صفر و 

 GOFمقادیر ضعيف ، متوسط و قوی برای   عنوانبهرا به ترتيب 

 .اندنمودهتعریف 

         GOF= ╬▫□□◊▪╪■ ◄◐ ╡   

برای مولفه های استاندارد آموزش لذا با توجه به مقادیر اشتراكی 

 :فناوری اطلاعات و ارتباطات متوسط مقادیر اشتراكی برابر است با

 
 ἫἷἵἵἽἶἩἴ Ἴὁ 

Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ

Ȣ 

برای  گيریاندازهمدل  2Rمقادیر   (11)همچنين با توجه به جدول 

مولفه های استاندارد آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 :برابر است با    2Rلذا با توجه به این جدول متوسط  اندشدهمشخص
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ἠ  =
Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ

Ȣ 

بنابراین ، با توجه به آنچه گفته شد شاخص نيكویی برازش مدل به 

 :  گرددمیشكل زیر محاسبه 

GOF=ЍȢ Ȣ ЍȢ Ȣ  

 آمدهدستبه 0.861ابر رب GOFكه مشخص است مقدار  طورهمان

كه حكایت از مطلوبيت  باشدمیبيشتر  0.36است كه این ميزان از 

مولفه های استاندارد آموزش فناوری  گيریاندازهقوی كلی مدل 

 اطلاعات و ارتباطات دارد. 

 ورمنظبه ایمقایسهبرازش مقتصد، مطلق و  هایشاخصبعد در مرحله 

 افزارنرمبا جامعه از خروجی  موردنظربرازش و انطباق مدل 

آورده شده  12شماره انجام گردیده و در جدول    (LISRL)ليزرل

 است .

 منظوربه ایمقایسهبرازش مقتصد، مطلق و  هایشاخص 12جدول شماره 

 برازش و انطباق مدل

Table12. Goodness of Fit 

برازش  هایشاخصهمچنين در مدل معادلات ساختاری تعدادی 

 (RMSEA)های خوب بودن برازش مدل وجود دارند كه شاخص

ليزرل شاخص  افزارنرمباشند. بهترین شاخص مناسب در می

RMSEA همان ميانگين مجذور خطاهای مدل است. این شاخص ،

  0.8شود. حد مجاز این مقدار بر اساس خطاهای مدل ساخته می

باشد  0.5است، اگر زیر  قبولقابلباشد   0.08است یعنی اگر زیر 

همچنين در ليزرل و مدل معادلات ساختاری  خيلی خوب است.

منظور از ضریب استاندارد مقادیر همبستگی دوتایی است)بين دو 

رود و هر چه این می كار بهمتغير( و جهت مقایسه اثرات اجزای مدل 

ضریب بيشتر باشد به معنای اثرگذاری بيشتر متغير مستقل بر متغير 

همان مفهوم   ليزرل افزاررمنمنظور از عدد معناداری در  وابسته است.

Sig  باشد با این تفاوت كه برای معنادار بودن ليزرل می افزارنرمدر

 -1.96یا كوچكتر از  1.96یک ضریب، عدد معناداری آن باید بزرگتر از 

د رود. عدباشد و در كل برای تأیيد یا رد فرضيات تحقيق بكار می

آن است كه  دهندهنشانبزرگتر باشد  1.96از  هرچقدرمعناداری 

  روی متغير وابسته دارد. تریقویمتغير مستقل اثر 

.4Ă¬Ċ¤ýć¾Ċñ5 
آموزش فناوری  هایمهارتشناسایی  باهدفپژوهش حاضر 

كاركنان حوزه ستاد وزارت  موردنيازو ارتباطات  اطلاعات
فناوری  آموزش الگویو اعتبار سنجی  و طراحی وپرورشآموزش

این مقاله با توجه  پایان در اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته است.
، كوشش گرفتهانجامهای پژوهش و نتایج حاصله و مطالعات به یافته

شده است چگونگی دستيابی به الگوی مناسب آموزش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات ارائه و پيشنهادهای لازم ارائه شود. لازم به ذكر 

امات و پيشنهادهای مذكور مبتنی بر مبانی نظری و تحقيقات است اقد
آماری  هاییافتههای موجود و چالش وتحليلتجزیهو  شدهانجام

 .باشدمی

از فناوری اطلاعات و ارتباطات به یک حوزه گسترده (pet  پيتتعریف
 كه به تعبير مارک دی وریس كندمیانسانی اشاره  هایفعاليتاز 

(Marc De Vries)  به كمک منابع طبيعی)مواد و  را طبيعیمحيط
انرژی( فرهنگی )ارتباطات اجتماعی(، دانش و اطلاعات تغيير داده و 

عمده الگوی آموزش  هایویژگی. كندمیبا نيازهای انسان متناسب 
كه به  هایتواناییفناوری اطلاعات و ارتباطات عبارت است از ایجاد 

و انتخاب فناوری توسط همه افراد جامعه ارزیابی استفاده مدیریت، 
در آموزش  ایعمدهچه زن و چه مرد كمک كند.كه البته هدف 

 توانمیاهدافی كه  [19].فناوری است و آن سواد فناوری نام دارد
 از: اندعبارتویژگی الگوی مطلوب دانست  ترینمهمرا  هاآن
ï  هایمؤلفهدرک ماهيت ICDL . 
ï درک رابطه فناوری اطلاعات در جامعه كاركنان. 
ï  آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات هایقابليتكسب. 
ï  مختلف  هایحوزهآشنایی با فناوری اطلاعات در(ICDL – 

 .اتوماسيون اداری و...(
ï  غير فنی هایشایستگیفنی و  هایمهارتكسب. 
ï  بودن  صرفهبهمقرون، اقتصاد درتجاری  هایمهارتكسب

 .های كاركنان در محيط كارفعاليت
بخش مهمی از سواد فناوری كه نقش بارزی در یادگيری فناوری و 
درک موقعيت فرهنگی و تاریخی بشری دارد مربوط به درک ماهيت 

 [18].باشدمی هافناوریو مفاهيم 

index 
index of 

fit 

Limit for 

the index 

Value obtained from 

the model (percent) 

Economic fit 
index 

RMSEA < 0.08 0.063 

PNFI > 0.5 0.84 

Absolute fit index 
GFI > 0.8 0.91 

AGFI 0.9 0.98 

Adaptive fit index 

NFI 0.9 0.93 

NNFI 0.9 0.92 

CFI 0.9 0.98 

RFI 0.9 0.97 

IFI 0-1 0.98 
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دانش است و جنبه نظری  عنوانبهاین هدف ناظر بر مفهوم فناوری 
كه مفاهيم اساسی  شودمیكشمكش زیادی دیده  حالباایندارد. 

 [6].فناورانه كدام اند

 دهدمیآموزش فناوری در الگوی نوین خود افراد را طوری پرورش 
و به رشد  كنند تصور شدنساختهكه اشكال را قبل از طراحی و 

اخلاقی و  هایمسئوليتفناورانه جامعه به نحوی كمک كنند كه 
پایدار  ایتوسعهبرای  زیستمحيطمعنوی افراد در هماهنگی با 

اقدامات لازم در جهت تبدیل الگوی  [19].پرورش و تقویت شود
فناوری اطلاعات و ارتباطات به برنامه  هایمهارتپيشنهادی آموزش 

به عمل آید. این اقدامات شامل بازنگری در  اجراقابلآموزشی مدون 
زش فناوری اطلاعات و ارتباطات كنونی، تدوین مواد روش آمو

و ضوابط اجرایی و فراهم نمودن  هادستورالعملآموزشی و تدوین 
. در انجام اقدامات لازم برای تدوین باشدمیتمهيدات لازم جهت اجرا 

و اجرای آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات باید هماهنگی با الگوی 
 فراموش نگردد. پيشنهادشده  ICDLشآموز هایمهارتهفت نوع از 

های كاربردی رایانه قرار داده شود مستقلی به نام مهارتهایآموزش
 آموزشیكمکو كتابی با همين نام، راهنمای اساتيد، و سایر مواد 

انجام پذیرد. با توجه  ایچندرسانه طوربهطراحی و تدوین گردد. و یا 
بارویكرد جدید در حوزه ستاد وزارت  هاآموزشبه اجرای این 

اده د هاآموزشبه كليه معلمان كشور نيز این  توانمی وپرورشآموزش
شود و با بازنگری و اطلاعات لازم در بدو استخدام كاركنان و 

ضمن خدمت كاركنان ملحوظ گردد. و با توجه  هایدوره طورهمين
هميت هر یک از و ا هامهارتبه الگوی پيشنهادی، برای هر یک از 

 از هفت مهارت، تمهيدات زیر اندیشيده شود:  مورداشارهمولفه ها ی 
از زمان آموزشی  پذیرانعطافامكانات لازم برای استفاده  هایزمينه -

 فراهم گردد.

و  هامكانعلاوه بر كلاس درس، شرایط برای استفاده از سایر  -
 فضاهای آموزشی مهيا گردد.

 یادگيری اختيارات لازم داده شود. هایروشه به كاركنان در زمين -

با توجه به مهارت  هاروش كارگيریبهامكانات و شرایط لازم برای  -
 و كاركنان فراهم گردد. دهندهآموزش

های مربوط به  دشواریبه توانمی حاضر پژوهش هایمحدودیتاز 
 در مورد( هفتفناوری اطلاعات و ارتباطات )  هایمهارتتعداد زیاد 
 و مصاحبه با كارشناسان و متخصصان به علت نيازسنجی پرسشنامه

كاركنان حوزه ستاد وزارت  موردنياز هایمهارت شمول
  .اشاره كرد وپرورشآموزش
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