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 چکيده 

 از یکی هدد قرار موردتوجه را رشد گرید ابعاد یشناخت بعد بر علاوه بتواند که یابیارزش و سنجش از ییهاستمیس به ازین

 دیتول درس عملکرد یابیارزش به یفاز منطق یارهایمع از استفاده با مقاله نیا. است بوده آموزش در مطرح یهاچالش
 از تصادفی صورتبه که دختر دانشجویان از فرهن30  گروه یك برای مطلب افزارنرم از استفاده با و پرداخته یاچندرسانه

( نفر 50) بودند نموده اتخاذ یطباطبائ علامه دانشگاه در تحصیلی ششم ترم برای را مذکور واحد که دانشجویانی میان

 اعتبار قوت از یحاک که( 78) داشت یهمبستگ رسونیپ آزمون با معمول یگذارنمره روش با حاصل جینتا. شد یسازادهیپ

 راحیط ، پیام طراحی موضوع،) ایچندرسانه تولید در مؤثر کیفی یرهایمتغ داد نشان جینتا. بود یفاز روش در یساختار
توجه به ضرورت تقویت  با بنابراین. است ارزشیابی قابل فازی روش امکانات از استفاده با( تولید مهارت و آموزشی

 تفادهاس فازی سیستم قابلیت از ارزشیابی و آموزش در توانی عملی و کاربردی دانش آموزان در زندگی واقعی میهامهارت

 .نماند دور ازنظر تولید هایمهارت یا و خلاقیت ،عاطفی بعد چون یادگیرندگان رشد دیگر هایجنبه کهطوریبه کرد
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 ABSTRACT 
The need for systems of measurement and evaluation that could take into account other aspects 

of growth as well as cognitive aspect, has been one of the challenges in education. This paper, 

using fuzzy logic measures, evaluated the performance of the multimedia production course unit 

for a group of 30 female students randomly selected among Allameh Tabataba’i university 

students who added the course unit in their sixth semester (50 people). The scoring was 

implemented using MATLAB software. The results were correlated with the common scoring 

method by Pearson correlation (0.78), which indicated strong structural validity with the fuzzy 

method. The results showed that qualitative variables affecting multimedia production (subject, 

message design, instructional design and production skill) can be evaluated using fuzzy method 

possibilities. Therefore, due to the need to enhance operational and practical skills of the students 

in real life, it is possible to use the fuzzy system capability in instruction and evaluation so that 

other growth aspects of the learners such as emotional aspect, creativity or production skills will 

not be ignored. 
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 مقدمه  .1
ارزشیابی از کارایی عناصر آموزش مانند روش، برنامه، وسایل 

در یادگیری ممکن است  مؤثرعوامل  گریو د هاهدفآموزشی، 

ی اصلی امتحان نباشد، اما باید دانست هاهدفجزو  میطور مستقبه

ر یی این عناصکارا دربارهبرای قضاوت  توانیمامتحان  جیاز نتاکه 

 ی استفاده کرد. خوببهو عوامل 

از آزمون استفاده کرده   مندعلاقهبسیاری از متعلمان کارآزموده و 

، هاروشی امتحان در جهت اصلاح و بهبود هاافتهو بر اساس ی

در  اصولاًی ریگاندازهاما  [1] کوشندیمبرنامه و تجهیزات آموزشی 

و مقدار اطلاعاتی  ردیگیمدر سطوح مختلف صورت  هانهیزمهمه 

که از انتساب اعداد و ارقام به چیزها، افراد و رویدادها به دست 

 ی دارد. قواعدی که انتسابریگاندازهنیز بستگی به سطح  دیآیم

، کندیمیك مقدار یا ارزش مناسب با یك پدیده را تعریف 

اگر بخواهیم فرد را به  ی آن است.ریگاندازهسطح  کنندهمشخص

ی آزمون و هاروشتوصیف کنیم باید  درکو قابلگونه کامل 

ی رسمی را که دقت بیشتری دارد با انداره هایریگاندازه

و  هیدر تهی غیررسمی تکمیل کنیم. همچنان مشکلاتی هایریگ

 هاتیموفقبرای  هاصهیخصساختن  درکقابلی هاروشتدارک 

ی خصوصیات متعددی اچندرسانهتولید یك  مثلاً [2]. وجود دارد

چون خلاقیت، طراحی آموزشی و ترکیب این دو با سواد بصری را 

ی ریگاندازه ناچاربهکه  طلبدیمی افزارنرمی هامهارتدر کنار 

. نحوه کاربرد اطلاعات، سازمان کندیمکیفی را در سنجش دخیل 

در تفهیم  هاآناز  مؤثرنهایت استفاده  ی و دراچندرسانهدادن مواد 

مطلب با توجه به ویژگی مخاطب ارزشیابی را با چالش جدی 

 . سازدیممواجه 

ی عبارت است از  اچندرسانه [3] بنا به تعریف امیرتیموری

ی از امجموعهی از رایانه برای تبادل مطالب از طریق ریگبهره

، صداها، تصویرهای ثابت و متحرک و پویانمایی که با وجود هامتن

   و ابزارهایی به کاربران یا یادگیرندگان امکان ناوبری،  هارابط

      ی در رساندن پیام اچندرسانه. توانایی دهدیمتعامل و ارتباط 

       ی را براو زمانی پتانسیل لازم  هر مکانبه یادگیرندگان در 

 .[4] کندیمدر برنامه آموزشی فراهم  مؤثر ایجاد تغییرات

از  افتهیسازمانیی هابرنامهتوانند های آموزشی مییاچندرسانه

 هاآنفراهم بیاورند که در  هاگروهتجارب یادگیری را برای افراد یا 

یرد گی بر یادگیری از طریق حواس مختلف صورت میاژهیو دیتأک

ی، برای افراد معلول نیز که اچندرسانهمچنین فناوری ه .[5]

دیگری از جمعیت جهان را تشکیل   شدهفراموشبزرگ و بخش 

سازد را قادر می هاآنکند و ی لازم را فراهم میهاتیحما دهندیم

. در تولید [6] آموزشی و بازار کار مشارکت کنند ستمیدر ستا 

ی آموزشی اهمیت دارد. این طراحی هاامیپها طراحی یاچندرسانه

طراحی و تولید،  نهیدرزمو اصول ارتباطات  هاهینظرشامل، کاربرد 

ی مختلف مجراهااز طریق  هاآنو ارائه  هاامیپانتخاب و ارزیابی 

ی متفاوتی ارائه هاکانالی آموزشی از هاامیپ واقع در. باشدیم

ی اژهیوی هاروشاما هر یك به درک مفاهیم، اصول و  شوندیم

ی هابرنامهها شامل یاچندرسانه ازآنجاکه.  [7]برای تولید نیاز دارد

معین هستند نیاز به  باهدف شده فیتعرآموزشی برای مخاطبین 

 هاروشطراحی آموزشی دارند؛ بدین معنا که در این برنامه تمام 

شخص به فرد یا ی مهامهارتو  هادانشو مواد لازم برای انتقال 

 مندنظامی و طی یك روند خوببهاز قبل گروهی از مخاطبین 

ی کاربرد اچندرسانه. افزون بر این تولید مواد  [8]است شدهنییتع

)علم( برای دستیابی به هدف یا مشکلی واقعی تلقی  خلاق دانش

حل آن  درراهکه انتخاب مشکل و نوع رویکردی که  شودیم

       بر انتخاب تفکری هوشمندانه دارد. علاوهنیاز به  شدهانتخاب

  سه بعد  [3]و امکانات تعاملی موجود در آن  افزارنرمنوع 

 یی را در تولیدآراصفحهساختاری، ظاهری و زیباشناختی، و بعد 

. نتیجه اینکه ارزشیابی دهدیمقرار  دیتأکها مورد یاچندرسانه

ی دارای معیارهای مختلف کیفی است و باید اچندرسانهتولید یك 

ی مختلف را با دقت ارزشیابی نمود و هامهارتمراقبت نمود تا 

 بازخورد مناسب فراهم آورد تا انگیزه یادگیرنده از بین نرود. 

برای ترغیب یادگیرندگان به یادگیری باید نیازهای آنان به امنیت، 

اختی ی شنهاانتخابتعلق و احترام ارضا شود و تشویق شوند که به 

برای  مؤثرو رشدی خود دست بزنند. از جهات مختلف، تنها روش 

رسیدن به این هدف تنظیم آموزشی است که در آن همه 

کنند. این احساس موفقیت  یادگیرندگان تا حدی احساس موفقیت

احساس موفقیت  ؛انجامدیمی از توقع اانهیگراواقعبه ایجاد سطح 

رفت و موفقیت را برای پیش کندیمنیاز مبرم به پیشرفت را تشویق 

ی که یادگیرندگان را به بندرتبه. هر روشی از کندیمآتی آماده 

زه و به انگی باشدیمی و مخرب رمنطقیغاحساس شکست برساند 

به این ترتیب   [9].رساندیمآنان در پیشرفت تحصیلی آسیب 

نوعی ارزشیابی نیاز است که بتواند با حفظ انگیزه نسبت به آگاهی 

دهی نقاط ضعف وقوت یادگیرنده بدون اعمال نظر شخصی کمك 

 دهنده باشد.

یکی از کاربردهای منطق فازی در ارزشیابی عملکردهای آموزشی 

ی فازی، موجب تعمیم کاربردهای آن هامجموعهاست. گسترش 

امروزه در  کهینحوبهبه عرصه سایر علوم و فنون شده است 

 وپزشکی، مطالعات اجتماعی  پردازش تصویر، ی کنترل،هانهیزم

ی مختلف کاربردهای وسیعی هارشتهی و هوش در اقتصاد

ریاضی توسط لطفی  حلراه عنوانبهاست. منطق فازی  داکردهیپ
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برای رفع ابهام زبانی معرفی شد. او اعلام کرد که باید  [10]زاده 

 بخشی از مدل عنوانبهیی بود که ابهام را هامدلبه دنبال ساختن 

 و درکریاضیات دقیق و قراردادی در فهم  سیستم به شمار آورد.

ی انسان و در مواردی نظیر تشخیص و فهم ریگمیتصمی ندهایفرا

کمکی  هاآنگفتار، انتزاع یك مطلب، درک مفاهیم و تلخیص 

جهان پیرامون ما، فازی، مبهم و نادقیق است ولی برای . کندینم

ی و کار با طبیعت منطق را ریگمیتصمی، محاسبه، ریگاندازه

داریم  اری نمودیم که بر دو حالت ارزشی مبتنی است. انتظزیرهیپا

نه هر عبارت با ساختاری مطلوب درست یا نادرست باشد و 

 [10]ی نادرست یا نقیض. لطفی زاده تا حددرست و یا  شیوبکم

 ی اطلاعاتی دقیق نیازیهایورودبشر به  کرد کهاستدلال  گونهنیا

انجام  بالایی صورتبهتطبیقی را  تا کنترلندارد بلکه قادر است 

 طوری هاستمیسی فیدبك را در هاکنندهکنترل اگر مادهد. پس 

 هادادهی مبهم را دریافت کند، این هادادهطراحی کنیم که بتواند 

 ی در اجرا بکار برده شوند.مؤثرترو  ترساده طوربه توانندیم

در  برنهیهزو  ریگوقتارزشیابی آموزشی همواره فرایندی مهم، 

ی آموزشی بوده است. از سوی دیگر دستیابی به نتیجه هاستمیس

 ریپذامکانبدون استفاده از معیارهای مناسب،  اعتمادقابل

. یکی از تصمیمات بسیار مشکل در روش یادگیری   [11]باشدینم

در حد عملکرد تعیین معیار برای نمرات  همآندر حد تسلط 

فی ی کیرهایمتغ تواندیمارزشیابی است. استفاده از منطق فازی 

 قیو نادقدخیل در عملکرد یادگیرندگان را به همان صورت کیفی 

یفی ی متغیرهای کریگاندازهمشکل  بیترتنیابهی کند و ریگاندازه

ری های ریاضی و آمافنون و تکینك نکهیا با. شودیمارزشیابی حل 

 این فنون رسدیمدر علم ریاضی و سنجش مطرح بوده، اما به نظر 

ل ی فردی و تحلیهاتفاوتکاربردی کمتر برای تشخیص  صورتبه

 Brown) براون و پندلبوری. است شدهگرفتهبه کار  هاآنمشکلات 

& Pendlebury) [12]  تحصیلی در آموزش عالی اهداف ارزشیابی

را ترغیب و تشویق دانشجویان، کمك به دانشجو برای توسعه 

در ی زیاد هاتفاوتی توصیف کرده و نیز ابیخودارزی هامهارت

ی مبهم و غیر هاملاکی اساتید در ارزشیابی، هایگذارنمره

مشخص در ارزشیابی را از نقاط ضعف ارزشیابی در سطح 

 . اگر قرار است پرورش یادگیرندگاناندبرشمردهتحصیلات تکمیلی 

ی تحقق آن را هانهیزمتحقق بخشی از  هادانشگاهدر  العمرمادام

 . [13]ی ارزشیابی جستجو کردهاوهیشباید در 

روش فازی را برای ارزشیابی تدریس  [11] یآبادنجفآیت و 

، با تیدرنهااساتید ریاضیات در مقطع کارشناسی بررسی کردند. 

از  یمؤثرترمعلوم شد که ارزشیابی  شدهانجامتوجه به تحقیقات 

ا ب توانندیماست و مدرسان  ریپذامکانعملکرد آموزشی مدرسان 

د ی رونوربهرهاستفاده از این سیستم، اقدام به اصلاح و افزایش 

توانستند مدل فازی  [14]آموزش خود نمایند. آذر و همکاران وی 

را برای ادارک عدالت در راستای پرورش تعهد و انگیزش در 

 مندنظامی هایژگیوی از امجموعهکارکنان اجرا کنند که در آن 

 مدیریت منابع انسانی دخالت داشتند.

با استفاده از روش فازی به دلیل کاربرد  [15] رمضان پورحقانی و 

و مزایای زیاد آن ، منطق فازی را برای تعیین نیروی انسانی مورد 

با انجام مطالعه موردی و حل یك  هاآننیاز مشاغل بکار گرفتند. 

ادهای داخلی و مثال عملی روش جدید را برای پاسخ به روید

نیز به ارزشیابی  [16] خارجی حیطه کاری مناسب دانستند. حقانی

تحصیلی دانشجویان درس فیزیك عمومی با استفاده از منطق 

 درروشوجود تفاوت فاحش  رغمیعلفازی پرداخت و نشان داد که 

معمولی در مقایسه با روش فازی اختلاف در نتایج معنادار نیست 

 .بکار گرفتی مهم آن هاتیقابلآن را با توجه به  توانیمو لذا 

پزشکی  [17]ی علوم آزمایشگاهی هاحوزهدر  تاکنونمنطق فازی 

و  [21] ؛ ورزش[20]؛ مباحث اسلامی و فقه [19]؛کشاورزی [18]

بسیاری از قلمروهای دیگر کارایی خود را به اثبات رسانده است. 

ی استانداردساز در حوزهاما در حوزه علوم آموزشی اقدامات اندکی 

 ؛[23] ؛ سیستم یادگیری الکترونیکی هوشمند[22] برنامه درسی

و ی تدریس هاتیفعالو  [24] ارزشیابی کیفیت برنامه درسی

صورت گرفته است. اما در دروس مهارتی که مراحل  [25]ی ریادگی

 است پژوهشی انجام نگرفته است. مدنظرمختلف تولید 

یکی از مهمترین واحدهای درسی است  های آموزشیساخت رسانه

 ای داردکه تمرکز بر انجام کارهای عملی و نظری به صورت مرحله

افزار و انجام تا محصول نهایی حاصل شود. با وجود نیاز به نرم

محاسبات ولی روش فازی امکانات بیشتر و قابل انعطافی را برای 

حالی کند در فراهم میمدرس مخصوصا در بخش کارهای علمی 

که روش معمولی ارزشیابی فقط مبتنی بر محاسبات ریاضی محض 

است ویا عملکرد یادگیرنده تحت تاثیر نظر فردی یاددهنده قرار 

تواند برای سنجش می گیرد. همانطور که بحث شد منطق فازی می

مسایل و الگوهای کیفی کاربرد فراوان داشته باشد و جوابگوی 

رای اینکه ب تربیتی باشد. مخصوصاً های علوممسایل زیادی درحوزه

کند متعلم با هر فعالیتی که فراگیر جهت یادگیری اقدام می

های متفاوتی پیدا گیریهای یکسان نیاز به تصمیمموقعیت

تواند در جهت عمق بخشی کند. بنابراین در برنامه درسی میمی

های یاددهی به یادگیری و در نهایت درک بیشتر از فعالیت

آن است که  اما سوالی که مطرح می شود .ری رهنمون باشدیادگی

توان ارزشیابی کار تولیدی را با منطق فازی اجرا کرد. چگونه می

بنابراین هدف اصلی تعیین عملکرد دانشجویان در تولید مواد چند 
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ای با منطق فازی به جای روش معمول بود و فرضیه تحقیق رسانه

رد به روش معمول و روش فازی این بود که میان ارزشیابی عملک

 در تولید مواد چند رسانه ای تفاوت وجود دارد.

 

  وش تحقیقر. 2
با توجه به ادبیات تحقیق و نظر متخصصان در رشته تکنولوژی 

 یاچندرسانهآموزشی و برنامه درسی معیارهای ارزشیابی تولید 

 همسئل)بیان  موضوعانتخاب تعیین شدند. این معیارها شامل 

رویکرد، الگوها و ) طراحی آموزشی،خلاقیت و نیاز مخاطب (، 

)ابعاد پیام، اصول  طراحی پيام، (ی یادگیریهاروش

. اشدبیم افزارنرمبا  مهارت توليدی، مسیر ناوبری( و اچندرسانه

ی دانشجویان رشته تکنولوژی اچندرسانهنمرات درس تولید مواد 

فی تصاد طوربهنفر( در دانشگاه علامه طباطبایی که  03آموزشی )

بودند طی  شدهانتخابنفر دانشجوی دختر ترم شش  03از میان 

یك ترم مورد بررسی و ارزشیابی قرار گرفت. نمره از صد برای هر 

جهت طراحی سیستم فازی، در ابتدا دو گروه در نظر گرفته شد. 

و  دهاجراشعملکردهای عضویت تعیین شدند و با قوانین اگر آنگاه 

(. در گام اول  مرحله 1)شکل  ی انجام شدفازسپس مرحله غیر 

 ازنظراست شامل بر چهار فاکتور مهم بود که  هادادهفازی سازی 

با  انتخاب موضوع، طراحی پیام آموزشی، طراحی آموزشی، و کار

در بخش انتخاب موضوع  شد. مثلاًآموزشی بررسی می افزارنرم

فاکتورهایی نظیر اهمیت موضوع و بیان مسئله، تناسب با مخاطب 

و نیاز او بررسی می شود و یا در بخش طراحی پیام آموزشی، 

طراحی پیام ها از نظر رعایت موارد زیبا شناختی و اصول گرافیکی 

زشی و در بخش طراحی آموزشی موارد و اصول ارائه پیام های آمو

مرتبط با ارائه مواد آموزشی مانند پیش آزمون، توالی منطقی ارائه 

ها و نحوه بازخورد به آنها تمرین مطالب، تناسب اهداف آموزشی،

افزار به نحوه استفاده از امکانات نرم و در نهایت در بخش کار با نرم

چیدمان رابط کاربری، افزار همراه با خلاقیت تولیدکننده در 

سی ها بررها و یا پویانمایی صحنهکاربری آسان، نوع ناوبری و دکمه

های ورودی عبارت بودند از مهارت یك ) نرم شود. بنابراین دادهمی

افزار از نمره صفر تا چهارده(، مهارت دو )طراحی آموزشی از نمره 

ا پانزده(، صفر تا پانزده(، مهارت سه )طراحی پیام از نمره صفر ت

) انتخاب موضوع از نمره صفر تا نه( که متغییر نهایی  مهارت چهار

گذاری ای بود که از صفر تا صد نمرهمهارت تولید چند رسانه

گردید. برای تعیین حق عضویت متغییرها از تجربه خبرگان در 

رشته تکنولوژی آموزشی استفاده شد. نمودارها نمایش طیف 

ر در هر متغی دهد.از متغییرها نشان می عضویت را برای هر کدام

 (. 1)جدول  سه مرحله ضعیف، متوسط و قوی تعریف گردید

 
 

 رمؤثی هامؤلفهی و متغيرهای کلامی متناظر برای اعداد فاز. 1جدول 

 ی اچندرسانهدر توليد 

Table 1. Ranges of membership functions of variables in 

multimedia production  

 

Subject 

selection 

Instructio

nal 

message 

design 

Instructio

nal 

design 

Software 

production 
 

0,9 0,15 0,15  0 , 14 Ranges 

0,0,5 0,0, 8.5 0,0,8 0,0,8 Low 

2.5,5.5,8 4.5,9,12 4,9,13 5,9,12.5 Medium 

6,9,9 10,15,15 10,15,15 10,14,14 High 

 

در گام دوم از سیستم استنتاج فازی ممدانی استفاده شد. بنابراین 

فازی بکار  صورتبهدهی قانون مختلف برای معیارهای نمره 11

در سه  ریمتغداشت که هر  ریمتغ. این مطالعه چهار گرفته شد

نه تعبیر  نیبنابرا(، 1)جدول شماره  است شده فیتعرسطح زبانی 

قانون فازی تعریف گردید.  11بود و لذا  ریپذامکانفازی از آن 

با درجه قوی و طراحی  افزارنرماگر کار با  01در قانون  مثالعنوانبه

آموزشی با درجه ضعیف، طراحی پیام با درجه متوسط و انتخاب 

موضوع با درجه ضعیف باشد آنگاه درجه مهارت تولید 

)ای: درجه قوی، بی: درجه  ی از نوع دی خواهد بوداچندرسانه

 دتوانیمی فازی رهایمتغمتوسط، سی: درجه ضعیف،( و نیز درجه 

، طراحی 13، طراحی آموزشی13 افزارنرمکه اگر کار با  بیترتنیابه

باشد آنگاه درجه مهارت تولید  0و انتخاب موضوع  0پیام 

 (.2باشد )شکل 94 باًیتقری اچندرسانه

In
p

u
t 

O
u

tp
u

t 

Fuzzification Fuzzy 

Inference 

Defuzzification 

Fuzzification rules and data 

نحوه فازی سازی در ارزشيابی مهارت توليد چند  . 1شکل 

 ایرسانه
Fig.1. Fuzzification in assessing multimedia production skill 
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برای تبدیل مقادیر فازی به عدد قطعی  مرحله پایانیدرگام سوم و 

از حاصلضرب هر عضو در درجه ی عضویت آن بر مجموع درجه 

 عضویت ها تقسیم و حاصل محاسبه گردید:
 

 

 

 

 

 نتایج و بحث .3
 

 مقایسه نمرات دانشجویان در سيستم فازی  با  روش عادی .2جدول 

 ی( اچندرسانه)درس توليد 

Table 2. Comparing the scores of students on fuzzy system and 

normal scoring method( multimedia production skill) 

N

o. 

Nor

mal 

score

s 

Fuz

zy 

scor

es 

Softwar

e 

product

ion 

Instructi

onal 

message 

design 

Instructi

onal 

design 

Subje

ct 

selecti

on 

1 40 82.9 12 12 11 6 

2 43 62.1 4 1 4 1 

0 10 30.5 4 6 1 6 

9 43 74.2 4 4 11 1 

0 42 66 1 11 11 6 

6 14 61.9 1 13 1 1 

6 40 69 6 4 6 1 

1 44 12 12 11 10 6 

4 46 44 19 11 12 1 

13 44 13 12 12 11 0 

11 133 91.2 11 10 11 1 

12 41 81.5 12 11 12 6 

10 42 61 1 4 13 1 

19 49 74.5 4 4 11 1 

10 11 37.2 1 13 6 6 

16 42 61.9 10 1 13 6 

16 46 66 12 13 10 9 

11 41 64 10 1 11 6 

14 10 61.8 4 6 11 9 

23 41 60 11 4 0 1 

21 41 69 19 4 11 0 

22 10 62 1 1 11 9 

20 46 13 11 1 13 1 

29 49 10 10 12 6 1 

20 13 06 6 13 1 6 

26 40 60 11 13 13 6 

26 42 10 10 11 10 2 

21 133 41 10 10 10 1 

24 44 62 0 4 0 1 

03 10 60 4 4 6 1 

 

نتایج آزمون همبستگی پيرسون برای نمرات سيستم فازی . 3جدول

 و عادی
Table 3.Pearson correlation coefficient between fuzzy  scores and 

normal scores 

Item 
Pearson 

Coefficient 
P value 

 

30 0.78 0.001 Fuzzy scores 

30 0.78 0.001 Normal scores 

P<0.01 






U

conseq

U

conseq

COG

duu

duuu

u
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)(.
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 آمار توصيفی نمرات سيستم فازی و عادی. نتایج 4جدول 
Table 4. Statistical descriptions of fuzzy system scores 

and normal scores 

Item Min Max Mean SD 
 

30 30.50 99 70.25 16 
Fuzzy 

scores 

30 80 100 92 5 
Normal 

scores 

 

ضریب  شودیمملاحظه  0با توجه به نتایج جدول شماره 

ر دهی فازی و روش عادی برابهمبستگی پیرسون بین سیستم نمره

است که حاکی از اعتبار ساختاری است. بنابراین هم اعتبار  78.با 

 توانیمعملکرد قوانین صحیح است و  فیطهمسیستم فازی و 

نتیجه گرفت که کاربرد روش فازی برای سنجش کیفی معیارهای 

 آنچه در این تحقیق واقع درده است. ی مناسب بواچندرسانهتولید 

عملی بودن استفاده از مدل فازی در  دهندهنشانانجام شد 

 توانیمژوهش ی پهاافتهی است. بنابر یاچندرسانهارزشیابی تولید 

با استفاده از استنتاج فازی خطاهای ارزشیابی را کاهش داد و از 

ی منطق کلاسیك عاری گرداند و به ارزشیابی یك گرامطلقحالت 

ی کیفی چون خلاقیت یا هاارزشی پرداخت که در آن اچندرسانه

معیارهای  تینها درترکیب عناصر بصری، طراحی آموزشی و 

کمی ارائه نمود. در  صورتبهاصولی برای تولید را در مدلی نوین 

ید وانایی تولاین حالت یادگیرنده و متعلم از نقاط ضعف و قوت ت

با  مثلاً. شوندیمآگاه گشته و نسبت به ترمیم بهتر آن هدایت 

هر دو  21و  23یادگیرندگان شماره  2توجه به نتایج جدول شماره 

اندازه  كیدوبهشده است اما هر  41نمره آنان به روش عادی برابر با 

در  23یادگیرنده شماره  دهدیممهارت ندارند؛ بلکه نتایج نشان 

 کهیدرحالحی آموزشی عملکرد خیلی خوبی نداشته است طرا

بوده است  توجهیبنسبت به انتخاب موضوع  21یادگیرنده شماره 

و نیازها را خوب تحلیل نکرده است. همچنین یادگیرندگان شماره 

بالاتر از میانگین )جدول عادی نمره خوبی را  روش در 26و  6

. اما در روش فازی نمرات  هر دو آنان اندکرده( کسب 9شماره 

در  6(. یادگیرنده شماره 2از میانگین است) جدول شماره  ترنییپا

مهارت خوبی ندارد اما  افزارنرمبخش طراحی آموزشی و تولید 

عمل کرده است. پس در  مؤلفهبهتر از او در این دو  26شماره 

آموزش اهداف یت و قوانین را با توجه به موقع توانیمروش فازی 

که این آید ضمن این به دستتغییر دارد تا نتایج متفاوتی  دلخواهبه

یکسان بدون ابراز سلیقه  طوربهقوانین برای همه یادگیرندگان 

توان یادگیرندگان را از قوانین ارزشیابی دوره نیز می. شودیماعمال 

تجربه توان براساس آگاه کرد. از همه مهمتر اینکه قوانین را می

 های کنترل مرسوم ترکیب و تلفیقافراد خبره ساخت یا با تکنیك

 نمود. افزون بر این امکان توسعه یا تصحیح قواعد اولیه وجود دارد

ی دیگران همسو است. با پژوهش هاقیتحقنتایج این تحقیق با 

 ازنظر  [25](Moreira & Machado) موریرا و ماچادو

قوت  قاطنا نیازهای یادگیرنده و دریافت ی ارزشیابی بریپذقیتطب

، [26]پور های ساروخانی و صادقیو ضعف یادگیرنده؛ با پژوهش

  Marin & Savoiu))مارین و ساویو  [24]کارشکی و همکاران 

بهبود عملکرد برنامه درسی؛ با پژوهش گوکمن و  نظر از [27]

 Ozdemir)  تکین و با ازدمیر و [28] (.Gokmen et al)همکاران 

& Tekin )[29] تك بعدی نبودن ارزشیابی تطابق دارد. نظر از 

 

 گیرینتیجه -4

های ای اثر بخش لازم است مفروضهبرای تولید یك چندرسانه

بسیاری در نظر گرفته شود، بنابراین جهت ارزشیابی این درس 

مهم رویکردی علمی لازم است تا مبانی نظری وعملی در آن لحاظ 

ای رسانهمقاله سیستم فازی برای درس تولید چند شود. در این

طراحی شد و خروجی سیستم نمرات دانشجویان را با استناد به 

ی در پاسخ به سوال تحقیق نشان کمّ -قواعد تعریف شده کیفی

 داد.

در دروسی که کارهای عملی بخش عمده برنامه درسی را تشکیل 

قضاوت در ی و ریگمیتصمملاک  تواندینمیك نمره  دهدیم

 [30] (Bai & Chen) به قول بائی و چنخصوص یادگیرنده باشد. 

است و توجه به تمام ابعاد مهارت را  تریتخصصارزیابی کیفی 

دربردارد. کیفیت امری مقطعی نیست و براساس تلاش و فعالیت 

. همچنین آگاهی از ردیگیممستمر صورت  طوربهفرد یادگیرنده 

میزان تحقق اهداف فقط از طریق اطلاعات کمی ممکن نیست لذا 

ی با ازهیانگدر ارزشیابی کیفی توجه به بهداشت روانی و 

ی اطلاعات امکانات بهتری برای آورجمعی به ابزارهای بخشتنوع

ب ، و سبآوردیمی و قضاوت نهایی برای مدرسان فراهم ریگمیتصم

ی هاییتوانای اساسی و هامهارت باعلاقهده یادگیرن شودیم

ی در زیانگشوقیادگیری در عصر انفجار دانش را بیاموزد و زندگی 

قق کامل مح طوربهدوران تحصیل داشته باشد. البته این امر زمانی 

که علاوه بر تغییر در نوع ارزشیابی رویکرد فلسفی حاکم  شودیم

 بر نظام آموزشی نیز اصلاح شود. 

چون طراحی شود در ارزشیابی دیگر دروس عملی پیشنهاد می

های های یادگیری، آموزش مبتنی بر وب و دیگر مهارتمحیط

ر د مورد نیاز دانشجو معلمان این روش بکار گرفته شود. مخصوصاً

است و دانشجو باید از  های که تاکید بر یادگیرنده محور یمحیط

همچنین  گاهی یابد.نقاط ضعف و قوت روند یادگیری خود آ

سازد تا با توافق یادگیرندگان با توجه به تحلیل بستری فراهم می
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ا ابی را تعریف کرد. به این ترتیب بقوانین ارزشیو نیاز آنها ژگی وی

 توان به تداوم یادگیری امیدوار بود.حفظ انگیزه می
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